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Anhang I: Transkript zum Interview mit einer Fachkraft aus dem
Kinderschutzteam A
Datum: 25.11.2024

Interviewerin: Ich begriiBe Sie zum Interview. Vielen Dank, dass Sie sich die Zeit ge-
nommen haben. Ich starte direkt mit der ersten Frage, die ein bisschen allgemeiner
ist. Welche Rolle spielen die Rdumlichkeiten und deren Gestaltung Ihrer Meinung
nach im Kontext der Arbeit eines Kinderschutzteams? #00:00:27#

FK-KST-A: Oh, ja, also die Raumlichkeiten sind schon sehr wichtig im Kontext der
Arbeit, weil es ja darum geht, Gesprache durchzufiihren, vor allem Krisengesprache.
Und da braucht man auf jeden Fall einen entsprechenden Raum. Deswegen sind die
naturlich sehr wichtig. #00:00:49#

Interviewerin: Dann eine zweite Einstiegsfrage zur Einstimmung ins Thema. Inwie-
fern wirkt sich die Raumgestaltung des Kinderschutzteams auf Gesprache mit Kin-
dern und Jugendlichen aus? #00:01:08#

FK-KST-A: Meinen Sie das jetzt allgemein, oder? #00:01:12#
Interviewerin: Erstmal ganz allgemein aus Ihrer Erfahrung heraus! #00:01:16#

FK-KST-A: Also aus meiner Erfahrung heraus wirken die Rdumlichkeiten schon sehr
auf die Gesprache. Also ich wiirde jetzt ein bisschen in die Tiefe gehen, weil wir ha-
ben bei uns eine Raumkonstellation, die nicht glinstig ist, muss man mal sagen. Wir
sind ja hier in einem Dreierbliro, wie Sie das mitbekommen haben. Hier finden auch
Gesprache statt, an diesem Runden Tisch. Und deswegen kommt es dazu, dass wir
halt manchmal auch Gespréache fiihren, wo einer von unseren Fachkraften mit da-
bei sitzt, an einem Schreibtisch und seine Sachen macht, an seiner Doku arbeitet
und auch mal telefonieren muss, weil wir hier keine weiteren Radumlichkeiten zur
Verfugung haben. Es gibt aber noch einen anderen Raum, den Beratungsraum zum
Beispiel vom Krisendienst. Den nutzen wir nattrlich auch. Aber das ist halt damit
immer bedingt, dass wir den nur nutzen dirfen, wenn der Krisendienst keine Ge-
sprache fuhrt. Und da mussen wir uns auch immer wieder absprechen. Das heiBt,
bei uns ist es so, dass wir halt immer wieder schauen muissen, wo kdnnen wir Ge-
sprache durchfuhren? Ist dieser Raum frei? Wenn nicht, wie kdnnen wir das so gut
Uber die Buhne bringen, dass die Menschen, die am Tisch sitzen, unbesorgt das Ge-
sprach auch mitverfolgen und sich 6ffnen? Was halt immer so eine Gratwanderung
ist. Naturlich. #00:02:53#

Interviewerin: Wenn die Gesprache mit Kindern und Jugendlichen hier in diesem
Dreierburo stattfinden und eine Person mit der eigenen Arbeit beschaftigtist und gar
nicht in diesen Fall involviert ist, haben Sie da mal mitbekommen, dass es sich ir-
gendwie auf die Kinder und Jugendlichen auswirkt? #00:03:17#
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FK-KST-A: Also die Kinder und Jugendliche, die unterscheiden sich ja auch so wie sie
sind. Und es gibt Kinder, die ziehen sich dann zurtck. Ich weiB allerdings nicht, ob
es jetzt mit der Person zu tun hat, die dann noch zusatzlich da auf ihrem Platz sitzt
oder ob das Kind sowieso nicht so extrovertiert ist. Weil wir haben auch die Konstel-
lation, dass die Kinder dann trotzdem was erzéhlen, auch viel erzéhlen. Es gibt Ju-
gendliche wiederum, die sehr verschlossen sind, nicht viel sagen. Es gibt wiederum
Jugendliche, die dann auch sich keinen Kopf darum scheren, wer da noch im Raum
ist, trotzdem erzahlen und trotzdem auch das Gesprach gut bewaltigt wird. Aber
klar, finde ich, also jetzt unabhangig von den Kindern und Jugendlichen, Sie wollten
ja speziell Kinder und Jugendliche, aber wenn die Eltern da sind, ist es (...). Also fir
die Eltern finde ich es schon schwer, fir die Kinder denke ich auch. Aber fur die El-
tern macht es schon was aus, wenn auch jemand mal rausgehen muss, der da an
seinem Platz sitzt. Also es passiert bei mir auch, wenn ich jetzt nicht in dem Ge-
sprach mit dabei bin und auf meinem Platz, ich aber mal raus muss, dann gehe ich
auch raus. Also ich kann mich dem nicht entziehen. Und das ist natirlich ein Stor-
faktor fur diese Gesprache. Das ist gar nicht glinstig. Und ja, das ist halt die Schwie-
rigkeit, die wir hier haben. Da hat sich aber auch was getan, muss man sagen. Also
wir haben hier auf der Etage mehrere Bereiche und wir im Kinderschutzteam haben
zwei Buros flr uns. Hier sind drei Leute im Buro. Wir haben noch ein Zweierburo. Der
Krisendienst hier nebenan hat den Beratungsraum flr Krisen, also generell Ge-
sprachsraum. Und wir haben jetzt noch mal einen zuséatzlichen Raum bekommen,
so einen ganz kleinen. Der ist hier angesiedelt an den Krisendienst, ist auch ganz
schmal und so, da sind auch Fachkrafte, die an der Arbeit sind zur Verstarkung des
Krisendienstes. Aber da gibt es auch noch mal einen runden Tisch, wo man parallel
auch Gesprache fihren kann, was naturlich fir die Arbeit schon eine Erleichterung
ist, aber was fur einen Einfluss das auf die Klienten hat, fir die Kinder Jugendlichen,
ist eine andere Frage. Weil sie mussen, wenn man jetzt den Raum nebenan nehmen
wiirde, dann mussen sie durch den Krisendienst einmal rein, dann sehen sie schon,
dass da Leute arbeiten und dann mussen sie in den Nebenraum gehen, wo der
runde Tisch ist. Also ist immer, denke ich, wie soll man sagen, also es kann einen
schon verschrecken, wenn man da reinkommt. Vor allem, wenn Kinder dann einzeln
gesprochen werden. #00:06:17#

Interviewerin: Was ist der Unterschied zwischen lhrer Arbeit im Kinderschutzteam
und der Arbeit des Krisendienstes? Arbeiten Sie auch zusammen in den Raumlich-
keiten? #00:06:29#

FK-KST-A: Ahm, also den Beratungsraum im Krisendienst, den nutzen wir halt, wenn
der Krisendienst keine Gesprache flihrt. Die haben naturlich den Vorzug. Wir arbei-
ten in dem Sinne zusammen, dass die Meldungen, die hier eingehen (...). Vielleicht
kann ich lhnen Uber die Struktur noch mal ein bisschen erzahlen. Die Struktur ist
folgende, und zwar die Meldung, die gehen im Krisendienst ein, nicht bei uns im Kin-
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derschutzteam. Und alle Meldungen, sei es anonym, sei es schriftlich oder telefo-
nisch oder per Post oder wie auch immer oder Selbstmelder, die werden auf jeden
Fall entsprechend gepruft. Das kennen Sie wahrscheinlich. Und wenn der Krisen-
dienst zu dem Schluss kommt, eine Kindeswohlgefahrdung kann nicht ausge-
schlossen werden oder liegt vor, dann landet es im Kinderschutzteam. Es wird halt
weiter an dem Fall gearbeitet und versucht zu schauen, wie man eine Kindeswohl-
gefahrdung abwenden kann. Was brauchen die Eltern, was braucht die Familie?
Was brauchen die Kinder? Sodass man auch Vereinbarungen trifft, Empfehlungen
auch ausspricht fur die zustandigen Kollegen. Genau. So ungeféhr ist halt die Struk-
tur. Und die Zusammenarbeit ergibt sich manchmal bei so Sonderfallen, wo auch
vielleicht Krisendienst und Kinderschutzteam da zusammen irgendwie agieren
muss. Aber die gibt es selten, diese Sonderfalle. Meistens ist es ganz klar geregelt.
Krisendienst prift und gibt es dann entweder dem Fallzusténdigen ab, wenn nichts
vorliegt oder es landet halt im Kinderschutzteam. #00:08:15#

Interviewerin: Und die Fallliibergabe geschieht, nachdem der Krisendienst die ersten
MaBnahmen zur Absicherung des Kinderschutzes eingeleitet hat? Und dann Uber-
nehmen Sie den Fall oder treffen Sie diese Entscheidung? #00:08:30#

FK-KST-A: Genau. Also das passiert auch zum Teil im Krisendienst, wenn es nétig ist.
Also eine Inobhutnahme wird durchgefuhrt, ist ja klar. Aber es gibt auch Falle, wo
Absprachen bereits im Krisendienst getroffen werden, die halt dann im Nachgang
vom Kinderschutzteam noch mal abgepruft werden und weitergefuihrt werden. Na-
tirlich. #00:08:53#

Interviewerin: Und welche Form von Gesprachen werden mit Kindern und Jugendli-
chen in den Rdumlichkeiten eines Kinderschutzteams gefuihrt? Welche Arten von
Gesprachen fallen Ihnen da ein, welche bringen eine besondere Anforderung an die
Raumlichkeiten mit? #00:09:16#

FK-KST-A: Also wir haben ja nur Krisengesprache. Ich weiB jetzt nicht, was Sie damit
meinen. #00:09:22#

Interviewerin: Stichwort Hilfeplangesprache, Beratungsgesprache. So diese ganzen
unterschiedlichen Formen. Welche erfordern da vielleicht ein bisschen mehr von
den Raumlichkeiten und bei welchen ist es vielleicht auch nicht so wichtig. Je nach-
dem, wie lange vielleicht die Gesprache dauern oder wie lange sich Kinder und Ju-
gendliche hier aufhalten, bringt das besondere Anforderungen mit sich? #00:09:47#

FK-KST-A: Also Hilfeplangesprache fuhren wir hier nicht im Kinderschutzteam, weil
wir keine Hilfen einsetzen. Das machen die fallfihrenden Fachkrafte im RSD. Okay,
also wie gesagt, wir fihren meistens die Gesprache, um eine Kindeswohlgefahrdung
festzustellen oder abzuwenden. Das sind halt diese Krisengesprache. Es gibt auch
Beratungsgesprache, naturlich. Zum Beispiel, wenn ein Jugendlicher kommt und
sich erst mal beraten lassen mdchte. Das passiert alles aber im Krisendienst muss
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man sagen. Genau, im Kinderschutzteam ist es eher, weil eine Kindeswohlgefahr-
dung nicht ausgeschlossen ist oder vorliegt, dass man schon Gesprache auch in
dem Rahmen durchfiihrt. Und da haben natirlich die Raumlichkeiten schon Ein-
fluss. Wir versuchen so gut es geht die Angst zu nehmen deswegen, also dieser
Runde Tisch ist denke ich schon gut geeignet, weil man halt nicht so eine Machtpo-
sition auch herstellen wirde, jetzt in dem Setting, das halt einer hdhergestelltist als
der andere. Also wir versuchen schon irgendwie so gemutlich wie es geht. Wir haben
auch hierimmer eine Taschentlicherbox, falls jemand weint. Das sind meistens die
Eltern, die dann weinen. Aber es gab auch Jugendliche, die geweint haben, dass sie
gleich halt auch zugreifen kdnnen. Ansonsten ja, wie soll ich Ihnen das erklaren?
Fallt mir jetzt schwer. Wir haben auch Settings, wo Kinder, also auch kleine Kinder,
1 bis 2 Jahre zum Beispiel, die auch mal krabbeln, Zwillinge oder Geschwister kom-
men, wo die Mutter zum Beispiel am Gesprach beteiligt ist. Und die Kinder sind ja
auf dem Boden, die krabbeln rum, wir haben Spielzeug, versuchen irgendwie die
schon zu betreuen und zu bespaBen. Aber das ist halt sehr schwierig, weil wenn
man auch im Vier Augen Prinzip die Gesprache durchfuhrt und die Mutter das nicht
handeln kann mit zwei Kindern, dann braucht man eigentlich eine zusatzliche Fach-
kraft, die auf die Kinder aufpassen sollte. Da haben wir zum Beispiel auch die Kons-
tellation, dass wenn wir hier ein Gesprach fiihren und die Kinder durfen nicht dabei
sein, aber irgendjemand auch auf die Kinder aufpassen muss. So, da ist es halt ein
bisschen schwierig, weil wir nutzen dann schon den Beratungsraum, weil da sind
auch sehr viele Sachen fir Kinder mit im Raum. Das werde ich lhnen noch mal zei-
gen. Also so ein Zelt, Puzzle, Bucher, Spielzeug, alles Mogliche. Wir versuchen halt
die Kinder dann dort erstmal in dem Raum zu lassen, mit Absprachen auch, dass
sie sich hierher wenden kénnen, wenn was ist. Wir lassen die Tur auf. Zum Teil. Ei-
gentlich brauchte man eine zusatzliche Betreuung fur die Kinder, wenn man mit den
Eltern spricht und das klappt nicht immer. Also manchmal gibt es Kollegen, die sa-
gen; okay, ich bin mal kurz bei den Kindern, aber das ist selten. #00:13:06#

Interviewerin: Und das funktioniert gut, dass die Kinder dann allein in einem ande-
ren Raum sind? #00:13:12#

FK-KST-A: Funktioniert. Ja. Also vor allem fiir die Kolleg*innen, die ndher an dem Be-
ratungsraum sind, die haben da einen schnellen Zugang. Aber bei uns hatte das jetzt
hier auch bisher gut funktioniert. Es gibt seltene Falle, Familien mit vielen Kindern,
aber bei denen klappt es eigentlich auch gut. Aber es gab seltene Falle, wo die Kin-
der halt standig dann aus dem Raum gegangen sind, wieder ins Gesprach kamen.
Also die gibt es auch auf jeden Fall, das kann man nicht verhindern. Ich weiB nicht,
ob das jetzt mit der Raumnutzung so weit? #00:13:52#

Interviewerin: Doch, auf jeden Fall. Es beschreibt ja, welche Rdume hier sind und
wie sie genutzt werden. Darauf werden wir spater auf jeden Fall noch mal zurtick-
kommen. Vielleicht erst mal so als Hintergrundinformation zu der Frage: Welche
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Funktionen mussen die Rdumlichkeiten eines Kinderschutzteams flir Kinder und Ju-
gendliche erfullen? Also wie Sie schon gesagt haben, warum kommen Kinder und
Jugendliche her und welche Funktionen missen diese Raumlichkeiten dann eben
erfullen, damit die Kinder und Jugendlichen hier auch die richtige Ansprache, die
richtigen Ansprechpersonen, die richtige Anlaufstelle haben? Warum kommen Sie
her? Was brauchen Sie? #00:14:38#

FK-KST-A: Ja, also das muss auf jeden Fall fur die Kinder und Jugendlichen erstmal
so eine Sicherheit auch ausstrahlen, denke ich. So einen Schutzraum, wo sie sich
sicher fihlen und sich anvertrauen kénnen. Ich denke, das ist sehr wichtig. Darum
geht es ja auch. Damit Sie Gberhaupt um ihr Anliegen ins Gesprach kommen. Und
da ist es halt schon wichtig. Eigentlich misste man den Raum, was die Farbe auch
angeht, anders vielleicht gestalten. Aber in den Bezirksémtern hat man klare Vor-
schriften. Man kann nicht, glaube ich, einfach die Wande jetzt bemalen. Da gibt es
jaauchverschiedene Vorschriften, worauf man achten sollte. Und ja, also so gem{it-
lich wie moglich eigentlich gestalten. Wir haben jetzt nicht so viele schone Bilder.
Damals gab es ja auch Kinderbilder zum Beispiel. Dass es halt so einladender ist fur
die Kleinen vor allem, dass sie sich wohlfuhlen, auch gleich mal merken, okay, da
sind auch Spielsachen, also die mussen ja einen Zugang finden. Und wenn sie ein-
fach in einen Raum kommen, wo, wo sie gar keine Signale haben, die halt die Kinder
auch ansprechen, dann wird es sehr schwer. Kommt auch auf die Person an, nattir-
lich wie die Person mit den Kindern umgehen. Meistens klappt es gut, weil wir als
Person das gut hinkriegen, denke ich. Ohne jetzt die Raumschwierigkeiten. Also wir
schaffen das schon, als Fachkrafte einen Zugang zu den Kindern zu finden, unab-
hangig von Raumschwierigkeiten. Aber naturlich musste man das farbig, vielleicht
einladender gestalten konnen, mit Bildern vielleicht noch mal versehen kdnnen,
vielleicht Pflanzen. Aber es ist auch halt schwierig. Es gibt klare Vorschriften. Man
kann nicht jetzt alles hier in einen Raum stellen oder anhangen.

#00:16:40#

Interviewerin: Der Uberlegung, was alles da sein muss oder sollte und welche
grundsatzlichen Funktionen die Rdumlichkeiten erfullen muissen, ist ja auch vo-
rausgestellt, dass man weiB, welche Bedlrfnisse die Kinder und Jugendlichen ha-
ben. Daher meine Frage, welche Raumbediirfnisse haben die Kinder und Jugendli-
chen, wenn sie sich hier in diesen Rdumlichkeiten aufhalten? #00:17:03#

FK-KST-A: Raumbedurfnisse? Also jetzt bei uns kommen Sie zum Gesprach. Da ha-
ben Sie jetzt eigentlich nicht so groBe, also ich kann mir jetzt nicht vorstellen, was
Sie an Bedurfnisse haben, weil die wissen schon, sie werden jetzt ins Gesprach
kommen, sie werden mit jemandem reden Uber ihr Problem oder Uber ihre Krise,
was gerade lauft. (...) Vielleicht. Also was, was ich mir so vorstelle. Einige Jugendli-
che wollen nicht mit den Eltern zusammen sprechen in einem Raum. Die sagen ja
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auch ich will erstmal nicht meine Eltern antreffen, erst mal ein Einzelgesprach fih-
ren. Also in dem Beratungsraum fur den Krisendienst, da gibt es auch so Kissen, wo
man sich hinlegen kann, da gibt es ein Zelt, also wo Kinder sich, auch wenn sie hier
lange warten wegen einer Inobhutnahme, die kdnnen sich da auch hinlegen und
ausruhen. Wir hatten einmal einen Fall, da kam ein 11-jahriger hier an, véllig mude,
vollig abgetretene Kleidung. Er war unterwegs, nachtelang. Und der musste erstmal
schlafen und der konnte sich da gut in dem Raum hinlegen und schlafen. Da war
zum Beispiel ein Bedurfnis abgedeckt. Ja, also das ist zum Beispiel ein klares Be-
dirfnis, ne? Aber ansonsten fallt mir jetzt nicht so ein was, wenn Kinder oder Ju-
gendliche ins Gesprach kommen? Ja, es muss hell sein. Vielleicht damit sie keinen
Schreck bekommen. Hier muss frische Luft da sein. Also auch so menschliche Be-
durfnisse fur alle eigentlich. Es muss luftig sein. Es durfen keine anderen Sachen da
sein, die einen ablenken. Vielleicht, weil es gibt auch Kinder, die leicht ablenkbar
sind, die auch Handicaps haben und die schauen sich dann hier um und beteiligen
sich gar nicht am Gesprach. Das hatten wir auch schon. Also man muss den Raum
so gestalten, dass sie sich auf das Gesprach fokussieren kénnen.

#00:19:23#

Interviewerin: Und vielleicht zu dem Thema, was Sie schon angesprochen hatten,
dass Kinder und Jugendliche alle unterschiedlich sind, alle unterschiedliche Hinter-
grinde mit sich bringen. Sie haben ja auch viel mit Themen zu tun, die sehr belas-
tend sind, oder wie Sie schon gesagt haben, da miissen sich Kinder und Jugendliche
sicher fuhlen, um sich anvertrauen zu kénnen. Welche Raumbedirfnisse haben
vielleicht auch Kinder, die traumatisiert sind? Brauchen die vielleicht eine beson-
dere Ansprache oder eine besondere Adressierung in diesen Raum raumen?
#00:20:05#

FK-KST-A: Ja, ich denke ja, bestimmt. Jetzt missen wir Gberlegen.
#00:20:12#

Interviewerin: Sie hatten ja vorhin zum Beispiel gesagt, dass dann eine Person im-
mer im Raum ist, die eigentlich gar nichts damit zu tun hat. Denken Sie, dass das
schon Auswirkungen auf das Gesprach hat? Welche Anforderungen gibt es an den
Raum gibt? Also es sind viele Themen im Kinderschutz sehr sensibel, aber haben
manche Themen vielleicht noch mal eine besondere Anforderung an das Setting?
#00:20:50#

FK-KST-A: Deswegen waére es glaube ich glnstiger, wenn ein Mensch, der traumati-
siertist, vielleicht in einen Raum kommt, wo nicht andere vielleicht an ihren Platzen
arbeiten. Man kann sich da denke ich, sehr schwer 6ffnen, Gber die Probleme spre-
chen. Also der Raum sollte schon so sein, dass nur die Beteiligten dabei sind, die
auch das Gesprach fuhren und keine anderen Personen, die gar nichts damit zu tun
haben, erstmalim Raum sind. Vielleicht auch eine, ja, eine Unterstlitzung zusatzlich
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ware gar nicht verkehrt. Aber das ist halt schwer bei uns. Sie meinen jetzt eine Per-
son oder die Raumgestaltung an sich? #00:21:39#

Interviewerin: Ja, die Raumgestaltung, also ob es zum Beispiel einen extra separa-
ten Raum braucht, der vielleicht anders gestaltet sein muss als ein Blroraum?
(...)#00:21:53#

FK-KST-A: Ja, deswegen. Also der Beratungsraum ist da, denke ich, obwohl es klein
ist, besser bestlickt als jetzt hier. Da gibt es halt nur den Tisch und kindgerechte Sa-
chen. Auch Bilder, Kinderbilder, die von Kindern gemalt sind. Ja, also nicht viele ab-
lenkbare Sachen noch. Aber sonst? Klar braucht es die, aber fallt mir jetzt nicht ein,
wie man das gestalten kdnnte. #00:22:25#

Interviewerin: Welche Raumbedrfnisse haben Kinder und Jugendliche mit Behin-
derung wenn sie sich in den Raumlichkeiten eines Kinderschutzteams aufhalten?
Stichwort Barrierefreiheit? #00:22:39#

FK-KST-A: Also Barrierefreiheit haben wir hier schon. Auch was Toiletten angeht, ha-
ben wir auch eine Toilette flir Menschen, die eine Behinderung haben. {(...) Ja, also
wir haben jetzt wenig Kinder mit Beeintrachtigungen. Mit Rollstuhl hatten wir jetzt
ein paar, also 1 bis 2 jetzt in den letzten vier Jahren. Die kommen auch durch die Tir
und kénnen sich auch an den Tisch ranbringen. Ja, es ist. Ich weiB nicht. Da bin ich
jetzt ein bisschen raus. Muss ich Ihnen ehrlich zugeben. #00:23:25#

Interviewerin: (...) Sie haben ja beschrieben, dass es so Spielsachen gibt, die Sie
Kindern und Jugendlichen anbieten kdénnen, die sicherlich bestimmte Altersgrup-
pen unterschiedlich ansprechen. Einige Gegenstande, Materialien oder Spielsa-
chen sind aber vielleicht nicht barrierefrei. Gibt es da irgendwas, was vielleicht ge-
braucht werden wiirde? #00:23:56#

FK-KST-A: Also wir hatten jetzt die Erfahrung nicht, aber wenn wir so einen Fall hat-
ten, also vielleicht kann man Uber so ein Emotionsbuch auch mal kommunizieren,
aber sowas hatten wir noch nicht. Fallt mir jetzt ein, dass man das parat hat, wenn
man gar nicht weiterkommt. Ja, so ein Buch, wo das Kind auch zeigen kann, was sie
aussprechen mochte oder wie es ihm geht. Also vielleicht so was parat haben als
Unterstltzung und das Gesprach noch malanders zu animieren, kdnnte ich mir jetzt
vorstellen. Aber wir hatten so einen Fall wie gesagt, bisher nicht und wir versuchen
auch, wenn Kinder halt verschlossen sind, spielerisch ranzugehen, vielleicht ge-
meinsam mal ein Puzzle zu machen, wo sie sich auch 6ffnen, wo sie auch ins Ge-
sprach kommen, das passiert schon. Da wiirde man uber die Interessen ins Ge-
sprach mit den Kindern kommen und halt auch mit diesen Gegenstanden, mit den
Spielsachen, so dass man uUberhaupt einen Zugang zu denen. Da braucht man halt
eine gute Ausstattung. #00:25:10#
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Interviewerin: Ja, da grenzt schon meine nachste Frage so ein bisschen an. Welche
raumgestaltenden Elemente dieses Kinderschutzteams sind wichtiger und hilfrei-
cher Bestandteil von Gesprachen mit Kindern und Jugendlichen? #00:25:24#

FK-KST-A: Also wir haben sehr viele Kinderblcher. Spielzeug, 8hm, was hat man
noch? Ja, also die Tische vor allem, weil ohne Tisch kann man nicht reden, glaube
ich. #00:25:44#

Interviewerin: Und die Tische, sind die alle auf einer Hohe fur Erwachsene?
#00:25:51#

FK-KST-A: Hier im Raum? Ja, es ist schon fur Erwachsene. Im Beratungsraum des
Krisendienst gibt es auch einen kleinen Tisch flr Kinder mit auch einen kleinen Ses-
sel. Ja, die gibt es auch. Ahm, ja, aber ansonsten fiihren wir schon die Gespriache
hier durch. Was braucht es noch? Was haben wir noch? #00:26:15#

Interviewerin: Gibt es etwas, was Sie den Kindern immer mitgeben? Also, wenn Kin-
der und Jugendliche so spezielle Informationen brauchen, wie vermitteln Sie die?
#00:26:29#

FK-KST-A: Na, wir haben schon Broschiren, auch Flyer. Je nachdem, wie alt das Kind
ist oder der Jugendliche, die kriegen das auch mit. Sie kriegen auch unsere Visiten-
karten noch mal mit und die vom Krisendienst, wenn es weiterhin Schwierigkeiten
geben sollte, dass sie sich direkt auch an den Krisendienst wenden kdnnen. Das
machen wir schon, wenn wir sehen, okay, das kdnnte erneut hier aufploppen, der
Fall, also das machen wir schon. Und da gibt es halt Visitenkarten vom Krisendienst,
vom Kinderschutzteam, aber auch von Stellen, wohin wir halt die Jugendlichen ver-
mitteln. Ja, aber das passiert meistens auch mit den Eltern zusammen, dass die El-
tern eigentlich diese Flyer bekommen und die entsprechenden Stellen. Kopien wer-
den auch gemacht, wenn wir die Flyer nicht haben. Genau. Meinen Sie sowas an
Information? #00:27:26#

Interviewerin: Zum Beispiel. Und wo bewahren Sie die Flyer auf oder héangen sie
aus? Manchmal gibt es ja auch so Infoaufsteller. #00:27:36#

FK-KST-A: Da sind die Kolleg*innen da drtiben sehr gut. #00:27:38#

Interviewerin: Und haben Sie das Gefuhl, dass so bestimmte Flyer oder Aushéange
oder - ich sehe hier ganz viele so kleine Spriiche an den Wanden, hat das Auswir-
kungen darauf, wie Kinder und Jugendliche sich hierim Raum fihlen? Lesen die sich
das manchmal durch? #00:27:57#

FK-KST-A: Also ich hatte das bisher noch nicht. Wir haben hier keine Wand, wo Flyer
sind, also die Kolleg*innen driiben und ein Teil von uns, die haben das sehr schén
gemacht. Wenn Sie mochten, kannich Ihnen das noch mal zeigen. Die Kolleg*innen
haben eine Wand. Da sind also von vielen Stellen sehr viele Flyer, auch mehrere.
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Das haben sie sehr gut gemacht und kénnen auch gleich zugreifen. Aber ich habe
jetzt bisher nicht bei Jugendlichen und Kindern erlebt, dass sie auf die Spriiche rea-
gieren, die auf der Wand sind oder auf die Flyer. Das hatte ich bisher nicht.
#00:28:33#

Interviewerin: Und welche raumgestaltenden Aspekte dieses Kinderschutzteams
stellen eine Herausforderung flr die Gesprache mit Kindern und Jugendlichen dar?
#00:28:43#

FK-KST-A: Das habe ich ja schon benannt. Also der Dreier-Raum hier, wo auch Ge-
sprache stattfinden, ist eine Riesenherausforderung. Also immer wieder, immer
wieder, weil wir nicht, weil wir schon also gleichzeitig hier arbeiten. Dann gibt es Kol-
legen, die dann im Vier Augen Prinzip ein Gesprach fihren und der andere sitzt auf
seinem Platz. Das hatte ich vorhin erwahnt. Das ist eine groBe Herausforderung,
weil flr die Menschen, die dann hier sitzen, ist es immer eine Hlrde, sich zu 6ffnen,
denke ich mal. Ich verfolge ja auch das Gesprach nicht mit. Aber wenn ich dann Ge-
sprache habe und jemand arbeitet, ja, also die fiihlen sich nicht wohl, die fuhlen
sich nicht wohl, die missen sich trotzdem 6ffnen. Man kommt trotzdem ins Ge-
sprach, man klart es trotzdem. Aber ich denke nicht, dass Sie ein gutes Gefiihl dabei
haben. Also ich habe bisher noch nicht gefragt, wie es lhnen ging nach dem Ge-
sprach, ob das okay ist. Vielleicht sollte man das nach den Gesprachen machen.
Genau, also bei anderen Gesprachen fragen wir schon. Aber jetzt, was die Raum-
verteilung angeht das haben wir noch nicht gefragt. Das miissen wir mal nachholen,
dass man vielleicht nach dem Gesprach fragt: ,Wie ist es denn gegangen? Hier sitzt
jemand und wir sprechen hier Uber ein Thema.“ Das, denke ich, sollte man mal
nachholen. Aber die flhlen, also meine Vermutung ist, die haben sich nicht offen-
bart. Ich denke, ich wurde mich nicht wohlfiihlen, wennich in so einem Setting ware.
(...) lch wirde mich auch nicht komplett 6ffnen konnen, glaube ich. Also das macht
man eh nicht. Aber in dem Fall wére es noch mal eine Schwierigkeit, Gber auch an-
dere Themen zu sprechen, was einem wichtig ist, weil man denkt; okay, so weit mus-
sen wir auch jetzt nicht gehen, weil da sitzt noch jemand daneben und hort mit. Ja,
das ist also, glaube ich, die einzige Schwierigkeit. Also die Raumgestaltung an sich
kann so oder so sein, aber ich finde es ist eher die groBte Schwierigkeit, dass Leute,
also Nicht-Beteiligte noch im Raum sind, wenn Gesprache durchgefiihrt werden.
Ich glaube, das ist das Schlimmste. #00:31:16#

Interviewerin: Es kommt ja auch immer noch mal auf die Altersgruppe an, aber es
gibt ja bestimmte Gefahrenquellen, die man auch tberall in RGumen absichert, wo
Kinder und Jugendliche sich aufhalten. Gibt es in den Rdumlichkeiten eines Kinder-
schutzteams Gefahrenquellen, die unbedingt abgesichert werden mussen?
#00:31:39#

FK-KST-A: Ja, das ist eine gute Frage. Wir haben versucht, im Flur die Steckdosen
halt kindgerecht abzusichern, Aber nicht alle sind, glaube ich abgedeckt. Und das
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Problem ist ja, ich weiB nicht, warum das nicht passiert. Also bei Steckdosen sind
wir glaube ich noch nicht fertig mit allen Steckdosen. Ansonsten sollte man keine
Flaschen irgendwo haben auf dem Tisch. Also personliche Sachen, also trinken,
eine Trinkflasche oder andere spitze Sachen sollte man nicht in der Umgebung ha-
ben. Also wir achten schon drauf, aber nicht so ganz, dass man sagen (...) kann ja
auch sein, dass jemand ausflippt und eine Flasche rumschmeiBt. Hatten wir noch
nicht. Ich hatte das beim vorherigen Job. In einem Gesprach, aber das war eine PET
Flasche. Ansonsten ja, Tacker zum Beispiel kann man auch, also man kann eigent-
lich alles hier, ne, man kann zugreifen und damit rumwerfen, wenn jemand austickt.
Man kann auch den Tisch umwerfen. Ja, also da kommt man nicht, denke ich, raus
aus der Nummer. Aber Sie meinen eher so Steckdosen, die absichern?

#00:33:04#

Interviewerin: Alles, was eine Gefahr darstellen kdnnte. Oder das eine Situation ir-
gendwie noch mal verscharfen konnte. #00:33:11#

FK-KST-A: Die Kinder sind ja nicht unbeaufsichtigt. Im Beratungsraum sind sie abge-
schirmt. Soweit ich weiB. Und wenn die Kinder halt hier sind, sind ja Erwachsene mit
dabei, so dass keine Gefahrenquellen in dem Moment eigentlich existieren.
#00:33:29#

Interviewerin: (...) Sie haben ja schon ein bisschen beschrieben, was es alles gibt.
Wie werden die unterschiedlichen Altersgruppen und Entwicklungsstufen von Kin-
der und Jugendlichen bei der Gestaltung der Raumlichkeiten berlcksichtigt?
#00:33:50#

FK-KST-A: Oh, das ist echt schwierig. Also wir haben diese. Ja, wir haben diese Maxi
Cosi. Aber die benutzen wir nur halt, wenn wir rausfahren und wenn eventuell eine
Inobhutnahme schon sich abzeichnet. #00:34:08#

Interviewerin: Auf diese Raumlichkeiten bezogen meine ich. #00:34:14#

FK-KST-A: Also wir haben jetzt kein Bett, zum Beispiel fir ein Baby. Wir haben einen
Wickeltisch auf der Toilette. Da kann man Kinder wickeln, ne so ein Tisch, was man
umklappen kann. Das haben wir schon. Wir haben auch viel an Babysachen da, also
Windeln, Nahrung haben wir auch. Das kommt aber sehr selten zum Einsatz, muss
ich mal sagen. Also wenn wirklich die Eltern nichts dabei haben, meistens haben
Eltern alles dabei. #00:34:45#

Interviewerin: Ja, und wenn Sie Gesprache mit Kindern und Jugendlichen fiihren,
gibt es vielleicht so Materialien oder Ahnliches, die man nutzt, um mit Kindern und
Jugendlichen dann ins Gesprach zu kommen. Also (...) fur Gesprache mit Jugendli-
chen braucht es vielleicht andere Dinge, Uber die man mitihnen in eine Beziehungs-
arbeit kommt als mit kleineren Kindern. #00:35:12#
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FK-KST-A: Also bei den kleinen Kindern habe ich ja schon erwahnt, dass man schon
spielerisch versucht, den Zugang herzustellen, dass zum Teil auch klappt, ne, nicht
immer. Da gibt es halt verschiedene Moglichkeiten. Man malt gemeinsam ein Bild,
zum Beispiel haben wir auch Stifte da, Papier oder man spielt gemeinsam ein Spiel
oder man puzzelt zusammen. Dann findet man den Zugang halt Uber diese Wege.
Bei den Jugendlichen hat man eigentlich keine Gegenstande oder raumliche Dinge,
die jetzt den Zugang (...) also wir hatten jetzt bisher, mussten nichts benutzen, also
auch kein Handy oder ich weiB nicht. Also ja, zum Beispiel ein Glas Wasser haben
wir schon angeboten, wenn sie das brauchen oder wenn sie danach fragen. Wir bie-
ten das auch an. Ansonsten aber jetzt spielerisch oder mit anderen Sachen sind wir
da nicht (...) bei den Jugendlichen kann man eigentlich auch so ohne Gegenstande
ins Gesprach kommen. Kommt drauf an, ja. #00:36:24#

Interviewerin: Wiirden Sie also sagen, dass es bei jingeren Kindern schon wichtig
ist, welche materielle Ausstattung die Rdumlichkeiten haben und je alter die Perso-
nen sind, desto weniger? #00:36:36#

FK-KST-A: Desto weniger kann man schon sagen, weil die Jugendlichen haben ihre
Themen und wenn sie dann kommen, dann brauchen sie auf jeden Fall Hilfe. Das
weiB man. Und dann braucht man auch jetzt keine raumliche Gestaltung, dass man
Zugang zu denen finden muss, die erzahlen schon los. Bei den Jingeren, genau.
Stimmt. Also da braucht man halt diese spielerischen Einheiten. Genau. Und es ist
auch schwer fiir die Jiingeren, tiber solche Themen zu sprechen. Uberhaupt, dass
sie damit konfrontiert sind. Man kann sie auch nicht direkt wegen einer Misshand-
lung nachfragen, das geht ja gar nicht. Das muss ja irgendwie von ihnen selber auch
kommen. Da muss man echt feinfuhlig sein, wie man mit den Kindern spricht. Und
die sind auch Uberfordert, wenn man das nicht kindgerecht formuliert. Das merkt
man sofort. Ja, aber es ist halt die Gesprachsfuhrung, wie man feinflihlig die Kinder
auch erreichen kann. Dann nutzen natirlich Spielsachen oder Maleinheiten schon,
die leisten einen Beitrag dazu. Aber da kommt es auch auf die Person an. Manche
Kinder kdnnen mit den Personen gar nichts anfangen. (...) Deswegen ist es auch
wichtig, das im Vier-Augen-Prinzip zu machen. Man merkt schon, das eine Kind will
mitdem nichts zu tun haben, aber mit der Kollegin vielleicht. Also da kommt es auch
auf die Konstellation der Fachkrafte an. #00:38:15#

Interviewerin: Und Sie beschreiben da ja schon, dass die Raumlichkeiten sozusagen
ein unterstutzender Faktor sind, aber sicherlich nicht Hauptfaktor, um mit Kindern
und Jugendlichen gelingende Gesprache zu fihren. Aber wurden Sie sagen, dass
wenn alle Spielsachen und alle, sag ich mal Sachen fir Kinder nicht da waren, wir-
den die Gesprache trotzdem genauso funktionieren oder wiirde das die Gesprache
eher erschweren? #00:38:45#

FK-KST-A: Doch, also beivielen Kindern wiirde sich das Gesprach, das wére schwie-
rig, denke ich ins Gesprach zu kommen, weil es halt schon auf die spielerische Art
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und Weise einfacher ist. Ja, also ich denke schon. Es ist nicht zwingend notwendig,
dass man Spielsachen hat oder eine kindgerechte Einrichtung, aber das wiirde das
Gesprachviel erleichtern. Auch den Zugang. Das merken wir ja auch, ne? Kinder, die
auch ohne Spielzeug auskommen, die reden auch. Aber es ist halt eine Unterstut-
zung. Naturlich eine Erleichterung. #00:39:25#

Interviewerin: Und welche Optimierungsmoglichkeiten, Verbesserungsmoglichkei-
ten sehen Sie fir die Gestaltung der Raumlichkeiten dieses Kinderschutzteams?
#00:39:37#

FK-KST-A: Zusatzliche Rdumlichkeiten. Auf jeden Fall. Zum einen. (...) Also zusatzli-
che Raumlichkeiten, dass muss naturlich wiederum kindgerecht eingerichtet sein.
(...) Die Rdume mussen auch groB sein, finde ich, weil in so einem beengten Raum
flhlt man sich auch nicht so wohl. Weil wenn es ein groBerer Raum ist, dann denke
ich, kann man sich besser 6ffnen. (...) Ja, also zuséatzliche Raume wirde ich sagen.
Und auch nur Gesprache, wo nur die Beteiligten dabei sind. Alle anderen, die nichts
mit dem Gesprach zu tun haben, dirfen da auch eigentlich nicht sein, denke ich.
Ansonsten. (...) Also da muss auch eine Sicherheit fiir die Fachkrafte vorhanden
sein. Irgendwie so Durchgangszimmer vielleicht fur den Fall der Falle, wenn Klienten
austicken, ist ja auch schwierig. Also da versuchen wir schon, dass die Klienten zur
Tur sitzen. Ich weiB nicht, ob man das anders gestalten sollte.

#00:40:59#

Interviewerin: Also Sie haben schon eine spezielle Sitzordnung, auf die Sie in Ge-
sprachen achten? #00:41:05#

FK-KST-A: So wie ich sitze, sitze ich auch, wenn ich jetzt Gesprache fuhre.
#00:41:10#

Interviewerin: Also mit dem Gesicht zur Tir und dem Arbeitsplatz und Fenstern im
Rucken. #00:41:14#

FK-KST-A: Genau. Eigentlich ist es eine Erleichterung fur die Kinder und Jugendli-
chen oder den Eltern, damit, wenn was ist, die leichter rausgehen kdnnen. Aber
wenn jetzt jemand hier austicken sollte, das gab es so ein paarmal, dann ist es halt
schwierig, aus dem Raum rauszukommen. #00:41:34#

Interviewerin: Fir die Fachkrafte? #00:41:36#

FK-KST-A: Fur die Fachkrafte, ja. Aber das hatten wir jetzt auch nicht. Also es gab
Drohungen, aber die dann nicht in Handgreiflichkeit, also sowas hatten wir bisher
nicht. #00:41:46#

Interviewerin: Aber Sie machen sich schon Gedanken darum, wie und welche Kons-
tellationen am sichersten und besten fir alle Beteiligten ist? #00:41:52#
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FK-KST-A: Naturlich. Fur alle Beteiligten eigentlich, genau. So eine Sicherheit zu ha-
ben, ware eigentlich schon auch ein Bedarf. (...) Ja. #00:42:01#

Interviewerin: Also dass es entweder genug Raum und Platz im Raum gibt, damit alle
die Tur leicht erreichen kdnnen oder dass es mehrere Ausgénge gibt? #00:42:15#

FK-KST-A: Also irgendwie sollte jeder schon den Freiraum haben. Also hier ist es ja
so beengt, dass man keine groBere Kurve drehen kann, um zur Tir zu kommen zum
Beispiel. Also der Raum musste schon groBer sein. Okay, aber eine Tur reicht aus.
Ja. #00:42:35#

Interviewerin: Und wenn wir jetzt daran denken, dass die Raumlichkeiten verandert,
optimiert werden kénnten, welche Rdume und Orte sollte es auf jeden Fallin einem
Kinderschutzteam geben? Ich werfe mal ein paar Stichworte ein, vom Ankommen,
Ubers Warten, bis man wieder geht oder wenn man langer hier aufhalten muss. Was
brauchte es fir Raume? #00:43:09#

FK-KST-A: Sie meinen jetzt den Idealzustand, oder? #00:43:12#
Interviewerin: Genau. #00:43:13#

FK-KST-A: Also, wenn ja, das ist halt ein Amt. Wenn die Leute zu einem Termin kom-
men, die warten im Flur, das haben Sie auch gesehen, da gibt es Sitzmoglichkeiten,
anders geht es nicht. Es gibt auch Amter, die halt ein Wartezimmer haben. Ich weiB
nicht. Vielleicht ist es dann schon Luxus, wenn man sowas hat. So ein Warteraum.
#00:43:37#

Interviewerin: Denken Sie, es ware sinnvoll, eher einen Warteraum zu haben als ein
paar Stlhle im Flur? #00:43:42#

FK-KST-A: Es ware natirlich im Idealzustand sinnvoller, weil dann ist man auch ab-
geschirmt, kriegt hier nicht mit, was im Flur noch alles los ist, weil der Krisendienst
sich direkt hier nebenan befindet. Es gibt Tage, wo sehr viel los ist und sehr viele
Leute hierim Flur stehen. Also jetzt ist es okay, aber da ist es schon, finde ich wich-
tig, dass so eine Trennung da ist. Also fur den Idealfall ware es naturlich von Bedeu-
tung, wenn Leute, die einen Termin haben, in einem Warteraum sind, wo man die
auch abholen kann. Dann kriegen sie nicht hier von dem ganzen Drumherum mit,
weil manchmal geht es ja auch hart zu. Leute beschimpfen sich manchmal auch,
der eine weint, der eine stirzt. Keine Ahnung. Also es gibt die verschiedensten Kons-
tellationen und dann miuissen Sie das nicht mitbekommen. Von daher (...
#00:44:35#

Interviewerin: Auch in Bezug auf Kinder und Jugendliche? #00:44:37#

FK-KST-A: Ja, natlirlich! Also, es sind Kleinkinder, die dann auf den Termin warten mit
den Eltern und da passiert (...) also da kommen anderen Familien, es wird dann
auch manchmal laut, weil die Eltern oder Mama mit Tochter sich streiten. Also Sie
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verstehen, was ich meine. Also es gibt die verschiedensten Konstellationen, wo die
kleinen Kinder zum Beispiel das nicht mitbekommen sollten, aber auch Jugendliche
nicht. Oder Familien generell. Also die Eltern auch nicht. Deswegen wére es schon
wichtig, so ein, das wird man nicht hier, also das wird schwierig. Also das wird nicht
klappen. #00:45:19#

Interviewerin: Wir reden hier ja Gber den Optimalfall. #00:45:21#

FK-KST-A: Genau, das wird nicht klappen, aber so ein Warteraum, das kenne ich zum
Beispiel aus den Familiengerichten, die haben auch einen ganz schénen Warteraum
und man kriegt nicht mit was drumherum passiert. Sowas ware natirlich ideal. Zu-
satzlich also. (...) Ja, die Toiletten zum Beispiel bei uns (...) sollte man ansprechen.
Wir haben hier eine Toilette nur fur Mitarbeiter auf der Etage und mussen die Klien-
ten haltimmer in die zweite Etage schicken. Das ist halt auch ein bisschen, Ja, also
wir haben die Moglichkeit hier nicht. Leider. Es ist hier nur eine Toilette, ist auch fur
die Fachkrafte und da mussen wir halt in die zweite Etage entweder begleiten, die
Kinder begleiten wir sowieso oder halt die dahin schicken. Also auf jeder Etage gibt
es Toiletten, aber in der dritten bei uns gibt es die nur flir das Personal.

#00:46:25#
Interviewerin: Und ansonsten? #00:46:28#

FK-KST-A: Ansonsten fehlt, also ist aber klientenbezogen, was Sie jetzt meinen?
#00:46:34#

Interviewerin: Hm, auf Kinder und Jugendliche. #00:46:35#

FK-KST-A: Genau. Also Warteraum, dann der Beratungsraum oder (...). Dieser Bera-
tungsraum ist ja auch fur Kinder gedacht, die sich dann da aufhalten, auch fur Ju-
gendliche. Es kommt vor, also es kommt sehr oft vor, dass wir Jugendliche in Obhut
nehmen und wir halt nach einer Einrichtung suchen, aber bis wir eine gefunden ha-
ben, wenn wir tberhaupt eine finden, dann dauert es ja so lange. Und bei der Kalte
wollen sie ja auch nicht rausgehen, also halten sie sich dort auf. Dass es halt viel-
leicht ein bisschen groBer ist flr die Kinder, diese Rdumlichkeiten, ja, wo sie sich
auch wohlfuhlen. Weil bei uns ist es schon beengt, wenn ich da stundenlang in die-
sem Raum sitze. Also wirde man sich nicht wohlfiihlen, denke ich.

#00:47:27#

Interviewerin: Und wenn Kinder und Jugendliche zum Beispiel im Rahmen einer In-
obhutnahme oder weil die Gesprache sehr lang sind, fur einige Stunden, sich hierin
den Raumlichkeiten aufhalten und sie sagen, da gibt es diesen ja Aufenthaltsraum
oder Raum, wo auch irgendwie so Gesprache stattfinden kénnen. Was denken Sie,
waére so die ideale Ausstattung dafur, dass sich Kinder und Jugendliche da auch
mehrere Stunden aufhalten und wohlfiihlen wirden? #00:47:59#
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FK-KST-A: Also man sollte diesen Raum. Also es sollte ein Raum flir Gesprache ge-
ben, wo nur Gesprache stattfinden und es sollte noch einen Raum fir Kinder und
Jugendliche geben, wo sie sich nur aufhalten kénnen, dass man das separiert.
#00:48:184#

Interviewerin: Mit welchem Hintergrund? Was ist die Idee dahinter, dass es beides
getrennt wird? #00:48:23#

FK-KST-A: Na ja, die Idee ware halt, dass dieser Raum fur Kinder und Jugendlichen
halt dementsprechend auch eingerichtet ist, wo sie auch langere Zeit verbleiben
kénnen. Und der andere Raum ware halt nur fur Gesprache, ware eine klare Tren-
nung. Da fihrt man die Gesprache, aber da kann man sich aufhalten und auch aus-
weichen, weil es finden hier standig Gesprache statt. Ansonsten ja. Was waren die
Fragen eigentlich? Jetzt bin ich raus. #00:48:59#

Interviewerin: (...) Sie hatten vorhin gesagt, so gemutlich wie moglich. Meinen Sie
dann, dass irgendwie bestimmte Moblierung vorhanden sein sollte oder bestimmte
Ecken, die so Gemutlichkeit ausstrahlen? #00:49:15#

FK-KST-A: Ja, vielleicht kann man ja, es ist schwer machbar, aber so eine Couch viel-
leicht hinstellen. Also nicht so ein Sessel, wo man die ganze Zeit (...) vielleicht so
eine kleine Couch. Kann ich mir vorstellen. Also jetzt. Das ist nur meine Sicht der
Dinge, naturlich, das ist ja klar. Ja, Couch mit Tisch. Vielleicht ein Wasserspender,
wo die Kinder und Jugendlichen selber sich Wasser holen kdnnen. (...) Ja, vielleicht
so Zeitschriften fir Jugendliche, das haben wir zum Beispiel nicht. Ist auch schwie-
rig. Also nicht wie bei einer Arztpraxis, wo man halt viel, da hat man ja auch viele
Zeitschriften, womit man sich beschaftigen kann. Also sowas haben wir jetzt nicht
fur Jugendliche. Wir haben eher fiir die Kleinen viele Sachen. Fiir die Jugendlichen
mussen wir mal noch mal Uberlegen, was man anschaffen kdnnte. Da bin ich jetzt
auch ein bisschen raus, muss ich sagen. #00:50:15#

Interviewerin: Und dieser Gesprachsraum. Wir hatten ja schon darliber geredet,
dass zum Beispiel keine zusatzlichen Personen im Raum sein sollen. Aber wenn wir
so an die verschiedenen Dimensionen von Raumgestaltung denken, also sprich
Raumklima, Belichtung, Farben, Ausstattung, Sitzordnung, wie sollte so ein Ge-
sprachsraum aussehen, in denen Gesprache mit Kinder und Jugendliche gefiihrt
werden? #00:50:45#

FK-KST-A: Ja, also es muss ein runder Tisch sein. Vor allem denke ich, es muss gut
beleuchtet sein, weil wenn es abgedunkelt ist, ist auch wiederum ein Faktor, was
ein hindert sich zu 6ffnen. (...) Vielleicht misste man das farblich auch anders ge-
stalten, so dass man sich wohlfuhlt. Ich weiB nicht, welche Farbe man da verwen-
det, dass man es anders streicht. (...) #00:51:28#
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Interviewerin: Denken Sie da eher so an dunklere oder hellere, neutrale Farben?
#00:51:37#

FK-KST-A: Neutral, freundlich, hell, so dass genau nicht so viele Sachen, die einen
ablenken. Also eigentlich keine Arbeitsplatze, sondern nur der runde Tisch. Viel-
leicht noch ein Regal, wo Informationsmaterial ist oder so eine Hangematte, na, so
eine, ahm, wie nennt man das? Also die Kollegen haben das. Wo man die Flyer rein-
steckt, die so hangen. Keine Ahnung. So was halt. So informative Sachen.
#00:52:12#

Interviewerin: Und in der Gesprachsfihrung? Wenden Sie da vielleicht verschie-
dene Methoden an, wo man bestimmte Materialien braucht, also um bestimmte
Dinge zu veranschaulichen? #00:52:26#

FK-KST-A: Ne, also das haben wir bisher noch nie gehabt, muss ich mal jetzt zuge-
ben. Und wir haben das auch nicht gebraucht. Okay, also ich meine jetzt mit den
Kindern und so. #00:52:37#

Interviewerin: Genau. Ich habe da gedacht an (...) ich denke jetzt an Materialien fur
zum Beispiel, wenn Sie irgendwas veranschaulichen wollen. Ich denke da an Geno-
grammarbeit oder bestimmte, also (...) vielleicht ein Whiteboard, wo sie was aufma-
len kdnnen oder. #00:53:01#

FK-KST-A: So weit habe ich nicht gedacht. #00:53:03#

Interviewerin: Genau, so Materialien, die wirklich dem Gesprach dienen. In sozial-
arbeiterischer Hinsicht. #00:53:10#

FK-KST-A: Idealerweise wirde das naturlich einem helfen, aber soweit hatte ich jetzt
nicht gedacht. Mit Whiteboard und. #00:53:18#

Interviewerin: Waren irgendwelche anderen Materialien aus sozialarbeiterischer
Sicht sinnvoll? #00:53:24#

FK-KST-A: (...) Ja. Also. Hm. Jetzt habe ich. Also mit dem Whiteboard kdnnte man
schon einige Dinge veranschaulichen, wo man halt Schwierigkeiten hat. Vielleicht
kann auch die Person da was an die Wand malen, aber wir hatten das bisher nicht.
Also ich weiB nicht, ob das nutzlich ware. Also ich habe mir jetzt keine Gedanken
gemacht. Ich hatte jetzt auch nicht so weit gedacht. Das fihren wir eigentlich hier
nicht durch. Ich glaube, das ist eher so im Kontext der Hilfeplanung schon wichtig.
#00:54:07#

Interviewerin: Also es ist eher nebensachlich, solche Materialien da zu haben?
Wichtig ist eher, wie man sitzt, dass man die Atmosphére herstellt und dass das Ge-
sprach Uberhaupt stattfinden kann? #00:54:17#
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FK-KST-A: Wir machen ja auch keine Aufstellung oder irgendwelche anderen Sa-
chen. Also wichtigist schon die Atmosphére. Okay. Und da also mein Hauptanliegen
istja, dass man Gesprache ungestort fihren kann. Ja, und man kommtdann ins Ge-
sprach. Ja, und das funktioniert, wenn nur die Beteiligten am Tisch sitzen und alles
andere, die ganzen Ablenkungen nicht da sind. Ich glaube, das ist viel wichtiger als
mit den Materialien. Also bisher hatten wir keine Erfahrung damit. Ich wisste auch
nicht, was da nutzlich sein konnte. #00:54:54#

Interviewerin: Und gibt es so spezielle Storquellen, Stérfaktoren, die Sie bisher in
der Arbeit erleben und die auf jeden Fall bei so einer Raumplanung mitbedacht wer-
den sollen, dass es die nicht mehr gibt? #00:55:07#

FK-KST-A: Hm. Also eine. Was mich stort ist, wenn man an die Tur ranbringt, bitte
nicht storen, aber trotzdem jemand reinplatzt. Das passiert schon mal, weil es
dringlich ist. Dann stellt sich heraus, es hatte auch warten kénnen. Also solche Sa-
chen. Dann ist man im Gesprach, hat es extra ausgeschildert, aber trotzdem platzt
einer rein. Also das ist halt schwierig. Das ist ein Storfaktor. Ja. Ja, also mir fallt jetzt
kein weiterer Storfaktor ein. Also, die Telefone muiissen wir immer leiser stellen. Da-
ran denken wir nichtimmer. Und dann passiert es, dass wirim Gesprach halt Anrufe
bekommen und mussen dann es schnell leiser stellen. (...) Ja, also mehr fallt mir
jetzt da nicht ein. Ja. #00:56:00#

Interviewerin: Gibt es vielleicht, wenn Gesprache in Buros stattfinden oder da, wo
es Arbeitsplatze gibt oder generell in diesen Raumlichkeiten. Sie haben ja viel mit
sensiblen Daten zu tun. Mussen Sie auf bestimmte Dinge achten, die abzusichern?
#00:56:17#

FK-KST-A: Also wir mussen auf jeden Fall die Akten, die wir haben, nicht einfach, ne,
also ich habe jetzt hier (...) also, man muss die nattrlich abdecken. Oder so, dass
die Klienten es nicht sehen. Darauf achten wir schon. Ja, also, wir versuchen auch,
wenn wir dann das Buro verlassen, die Akten halt anderweitig dann abzudecken
oder zu verschlieBen. Wenn auch Putzkrafte jetzt kommen und die putzen, dass sie
das nicht sehen, ist ja klar. Also da achten wir schon drauf.

#00:56:55#

Interviewerin: Okay. Und was denken Sie, wie viel Personliches darf und soll sein
und wie viel professionelle Distanz ist notwendig? Also wenn wir daran denken, wie
die Arbeitsplatze gestaltet sind, wie viel durfen Sie mit reinbringen von vielleicht |h-
rer Personlichkeit? Was sollte man weglassen? (...) #00:57:20#

FK-KST-A: Okay, daran habe ich nicht gedacht. Also einige haben ihre eigenen Fami-
lienbilder auf dem Tisch. Ich meine das. Ja, kbnnte man machen. Ja, Man sollte sich
nicht so ausschildern. Also all seine Interessen jetzt an die Wand projizieren, dass

79

21:05118, Access - () rmm—


https://doi.org/10.5771/9783689004378-61
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

645
646

647

648
649

650
651

652

653
654
655
656
657
658
659
660
661
662
663
664

665
666
667

668
669
670
671
672
673
674

675
676

Anhang

man merkt, okay, der gut. Ja. Einige hdngen Fahnen auf. Hier. Union ist sehr beliebt.
Einige Kollegen haben das als Tasse, oder als was weiB ich.

#00:58:02#

Interviewerin: Denken Sie, dass man durch so kleine personliche Details manchmal
auch besser einen Zugang zu Klient*innen bekommt? #00:58:08#

FK-KST-A: Mit welchen, die Unionfans sind? Also hier bei uns haben Sie einen
schnelleren Zugang? Definitiv. #00:58:14#

Interviewerin: Also sind personliche Gegenstande schon was Positives? #00:58:18#

FK-KST-A: Also jetzt genau. Ich wiirde schon sagen, so Mannschaften, fur die man
halt begeistert ist oder ein Fan ist, dann kommt man auch sehr schnell ins Ge-
sprach. Oder wenn man Requisiten hat, so eine Tasse, dann kommt man auch ins
Gesprach und das 6ffnet natirlich ganz andere Zugénge. Dann ist man lockerer
drauf und hat mehr Vertrauen in die andere Person. Das kommt schon vor. Also man
sollte, um auf lhre Frage zuriickzukommen personliche Sachen schon hinstellen,
aber jetzt nicht sehrviel. Also ich wiirde nicht sehr viele Bilder hinstellen. Wir haben
das hier auch nicht. Vielleicht nur ein Familienfoto wirde ausreichen oder ein Foto
von dem Kind. Das wirde denke ich, ausreichend sein. Aber nicht so viele Bilder.
Also das muss man auch in MaBen haben. Genau. Ansonsten ja, Dinge, die einen
ins Gesprach bringen wie Fan fir eine Mannschaft, denke ich, kdnnte man auch ir-
gendwie beschildern. #00:59:26#

Interviewerin: Wir sind jetzt fast am Ende des Interviews angelangt. Gibt es noch et-
was, das Sie hinzufugen mochten oder das wir Ihrer Meinung nach nicht ausrei-
chend besprochen haben? #00:59:39#

FK-KST-A: Ahm, nee, Sie sind sehr gut vorbereitet. Also ich bin nicht so vorbereitet
gewesen und es ist auch so schwer, aus der Praxis sofort die Dinge sich vor Augen
zu flhren. Mir wird bestimmt vieles jetzt im Nachgang einfallen, ja, aber ansonsten
hoffe ich, dass diese Arbeit auf jeden Fall fir die Raumnutzung oder Raumgestal-
tung der Krisenteams oder Kinderschutzteams einen Einfluss haben sollte und auch
was Gutes bewirkt. Das wunsche ich auf jeden Fall auch fir Sie und flr uns.
#01:00:214#

Interviewerin: Ich tue mein Bestes. Vielen Dank fur Ihre Unterstltzung dabei und fur
Ihre Zeit. #01:00:32#
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Anhang lI: Transkript zum Interview mit einer Fachkraft aus dem
Kinderschutzteam B
Datum: 05.12.2024

Interviewerin: Herzlich willkommen zum Interview. Vielen Dank fir deine Zeit. Ich
starte direkt mit einer Einstiegsfrage? Welche Rolle spielen die Raumlichkeiten und
deren Gestaltung deiner Meinung nach im Kontext der Arbeit eines Kinderschutz-
teams? (...) #00:00:23#

FK-KST-B: Die Raumlichkeiten sind naturlich sehr, sehr wichtig, weil wir ja auch oft
krisenhaften Situationen begleiten, und ich denke es spielt eine groBe Rolle, ob je-
mand sich sicher und einigermaBen wohl fuhlt sich, setzen kann und nicht mit offe-
nen Turen sensible Inhalte besprochen werden. Also es spielt schon eine groBe
Rolle, was uns oftmals auch nicht klar ist, weil wir uns naturlich hier selbstverstand-
licher und routinierter in den Rdumlichkeiten aufhalten. Und alle Beratungstheorien
ja eigentlich auch immer sagen, es héngt viel vom Setting ab, ob das Ganze gelingt.
#00:01:15#

Interviewerin: Inwiefern wirkt sich die Raumgestaltung des Kinderschutzteams auf
Gesprache mit Kindern und Jugendlichen aus? #00:01:23#

FK-KST-B: Oha, ne komplexe Frage! Misste man naturlich auch ein bisschen vom
Alter her differenzieren. Aber nehmen wir mal an, wir haben hier Eltern, die kommen
mit Kindergartenkindern, die ja sowieso eine kurze Aufmerksamkeitsspanne haben.
Manchmal mussen sie langer warten. Dann ware tatsachlich ein Wartebereich
gunstig mit dem entsprechenden Spielzeug. Vielleicht auch ein Puzzle, ein paar
Bausteine, wo die Kinder dann tatsachlich sich auch so ein bisschen ablenken koén-
nen, damit diese Wartezeit dann eher vergeht. Dann ware natirlich auch wichtig,
gerade fur kleinere Kinder ein Wickelraum, vielleicht auch ein paar Toilettenartikel,
die da liegen mit ein paar Windeln, Feuchttichern und so weiter. Bei alteren Kindern
vielleicht auch Bucher, ein ansprechendes AuBeres, vielleicht auch farbige Wande,
ein ansprechender Wartebereich, vielleicht mit einer Rezeption, wo man gleich
empfangen wird. Und wir wollen ja den Fokus immer auf Kinder und Jugendliche,
also eigentlich schon, auch so sag ich mal, vielleicht ein paar hiibsche Poster die
kindgerecht sind und fiir Jugendliche eventuell Beratungsangebote, die gleich in Bil-
derrahmen sind, vielleicht ein paar ausliegende Flyer. (...) #00:02:59#

Interviewerin: So, das waren die Einstiegsfragen. Jetzt wird es etwas spezieller und
zwar erstmal so ein bisschen allgemein Uber die Funktion der Rdume hier. Welche
Formen von Gesprachen werden mit Kindern und Jugendlichen in den Raumlichkei-
ten eines Kinderschutzteams gefuihrt? (...) #00:03:19#

FK-KST-B: Es fangt natirlich an mit klassischen Beratungssituationen bis hin zu
wirklich sehr, sehr kritischen Gesprachen im Rahmen der Inobhutnahme, wo man
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dann tatsachlichen mit den Kindern und Jugendlichen besprechen muss, dass sie
erstmal nicht zur Familie zuriickkehren. Ja, also wirklich auch sehr sensible, intime
Themen, die schon eine gewisse Intimitat der Raumlichkeiten darstellen sollten.
Also ein geschutzter Rahmen, wo man die Kinder dann auch trésten kann, empa-
thisch sein kann, wo nicht permanent jemand durch die Tur kommt. (...) Ja.
#00:04:10#

Interviewerin: Welche Funktionen mussen die Raumlichkeiten eines Kinderschutz-
teams flir Kinder und Jugendliche erflillen? Vor dem Hintergrund der Gesprache, die
geflhrt werden. #00:04:21#

FK-KST-B: Ja, die mussen einladend sein, missen kindgerechte Sitzmébel auch ha-
ben, also wenn man sich hier in diesem Raum umguckt, wenn man jetzt wirklich
kleine Kinder hat, manchmal spricht man mit denen ja auch allein, ne, kindgerecht.
Aber weder gibt es hier irgendwie kleine Stihlchen noch irgendwie was. Und klar,
wenn die Eltern mit dabei sind, sind sie oft auf dem SchoB der Eltern. Aber hier
mussten sie auf dem FuBboden sitzen. Ja, dann natirlich auch eine gewisse Sicher-
heit, dass die Tur verschlieBbar ist, dass nicht permanent jemand reinkommt. Dass
eine zweite Fachkraft mit Platz hat, dass man auch ein Glas Wasser vielleicht anbie-
ten kann, Taschentucher hat. (...) #00:05:11#

Interviewerin: Und darauf bezogen; es gibt diesen Begriff Raumbedurfnisse. Also
welche Bedurfnisse haben Kinder und Jugendliche, wenn sie sich in den Raumlich-
keiten eines Kinderschutzteams aufhalten? #00:05:27#

FK-KST-B: (...) Also im Grunde genommen ist es ja eine fremde Atmosphare, eine
sehr ungewohnte Atmosphare. Wenn ich, also ich versetze mich jetzt mal in die
Rolle eines Kindes, natirlich auf fremde Personen gerate, meine Eltern vielleicht da-
bei sind, ich merke, meine Eltern sind sehr angespannt, dann, dass zumindest ich
als Kind durch auBere Faktoren eine Sicherheit bekomme, die gerade im Inneren
dann eben nichtsoist. Und wie gesagt, dass aufgrund von sage ich malansprechen-
den kindgerechten Mdébeln, Spielzeug, Postern, vielleicht auch ein Kuscheltier ir-
gendwie, um wie gesagt, es dem Kind so leicht wie méglich zu machen. Denn es
sind ja schon auch sehr, sag ich mal schon sehr kiinstliche Situationen, wo die Kin-
der ja auch oftmals dann von den Eltern mitbekommen; oh, jetzt missen wir zum
Jugendamt, also dieses, auch wenn der Begriff Jugendamtjetzt nicht so verstandlich
ist, aber sie merken, dass die Eltern angespannt sind, dass teilweise auch Kitaerzie-
her*innen oder Lehrer*innen meinen; oh, da muss das Jugendamt kommen. Also
das ist ja schon irgendwie ein bisschen wie; (...) ja jetzt kommt der bése (...). Ja, du
weiBt, wie ich das meine. Ne so dieses, wir sollen ja auch eigentlich (...), eigentlich
geht es ja nicht nur darum irgendwie kontrollierend zu sein und zu gucken haben wir
es jetzt hier mit einer Kindeswohlgeféahrdung zu tun. Wir sehen uns ja in erster Linie
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auch als Hilfe- und Unterstltzungsinstanz, wo die Kinder auch irgendwie dann viel-
leicht merken; ist doch nicht so schlimm, ja, das sind doch nicht so bése Leute. (...)
#00:07:13#

Interviewerin: Gibt es bestimmte Bedurfnisse, die vielleicht auch besonders bei der
Gestaltung von Raumlichkeiten beachtet werden mussen? Stichwort Barrierefrei-
heit. #00:07:26#

FK-KST-B: Na klar, Barrierefreiheit. Ja, gerade wenn man jetzt irgendwie, was wir ja
nicht sind, im Teilhabefachdienst bist, wo du ja dann eher auch mit benachteiligten
Kindern und Jugendlichen zu tun hast, die vielleicht mit einem Rollstuhl kommen.
Das haben wir ja so in der Form nicht. Naturlich haben wir auch durchaus mal Kin-
der, die vom Kinderschutz betroffen sind, die einen Rollstuhl haben. Da wéare schon
Barrierefreiheit. Ich glaube, wir haben schon irgendwie so niedrige Schwellen, also
Rollifahrer kommen hier auch rein. Wir haben ja auch den Fahrstuhl, wenn er denn
mal funktioniert. Aber zum Beispiel, wenn ich mir mal vorstelle, ein eher pflegebe-
durftigeres Kind, wo man vielleicht auch mal, ne, vielleicht als Rollifahrer auch In-
kontinenz oder so. Du hastja auch gar keine Moglichkeit groB, also A musst du dann
wieder, die Toiletten auf der Etage sind auch tUberhaupt nicht barrierefrei. Ja, sie wir-
den glaube ich auch gar nicht mit dem Rolli da irgendwie reinkommen. Und ansons-
ten wo lasst man denn Windeln? Oder manch einer muss ja auch katheterisiert wer-
den oder wie auch immer, da ist ja nichts Diskretes. Also dieses ganze Konzept die-
ses ganzen Hauses habe ich mir erzahlen lassen, istin den 60er Jahren entstanden
und war wohl irgendwie mal ein Internat oder ein Schwesternwohnheim. Ja, und
dann hat man ein Jugendamt daraus gemacht und ich glaube dieses, dass man sich
wirklich Uberlegt; okay, welches Setting brauchst du eigentlich im Sinne einer bera-
terischen Qualitat? Ich glaube, das ist inzwischen erst so, seit ungefahr 10,15 Jah-
ren, vielleicht auch modern. Ansonsten sieht man es eher als Verwaltungsgebaude
und die sozialpddagogische Komponente, die rutscht eigentlich runter, weil die So-
zialarbeiter, also das Jugendamt ist ja groB, wir haben ja viel mehr Verwaltungsfach-
angestellte als tatsachlich sozialpadagogische Fachkrafte, deren Handwerkszeug
die Sprache ist. Und wiirdest du die Frage nochmal wiederholen?

#00:09:26#

Interviewerin: Ja klar, welche besonderen Bedurfnisse haben Kinder und Jugendli-
che, die zum Beispiel eine Beeintrachtigung haben, zum Beispiel auch eine kogni-
tive Beeintrachtigung? Gibt es da bestimmte Anforderungen, die der Raum erfiillen
muss? Stichwort Reiztberflutung. #00:09:43#

FK-KST-B: Ich kann mich daran erinnern, Stichwort Reizuberflutung, wir hatten hier
einen kleinen Klienten, der eine Autismus Spektrum Stérung hat und hier war noch
in diesem Buro, in dem wir jetzt sitzen, war mal ein Sitzsack. Und dieser Junge, der
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ja auch in seiner eigenen Welt war, der hat sich dann wirklich auf die Sitzsack ge-
setzt, hat sich dann, da lag noch eine Decke drauf, irgendwie eingekuschelt und mit
der Mama haben wir gesprochen und er ist dann wirklich auch eingeschlafen. Fir
mich war das auch noch mal irgendwie so; okay, das hat jetzt irgendwie gepasst.
Also wirklich so kleine Ruheinseln. Ja, und wenn wir mit den Eltern manchmal spre-
chen und Gesprache vielleicht eine Stunde, mehr als eine Stunde gehen und die
Kinder, gerade die, die im Spektrum sind oder ADHS haben, gar nicht die Konzentra-
tionsspanne haben, wo also Kinder hier eine Stunde sind, die rennen naturlich rum.
Und wenn man hier sieht, wir haben hier Umzugskartons noch zu stehen, weil die
Kollegin hatte sich vor einem halben Jahr schon Schrank bestellt hat und der kommt
einfach nicht. Ja, also letztendlich auch, gut, man hat jetzt irgendwie die Augen
meistens in Richtung Gesprachsfuhrung. Ich merke aber, wenn wir hier ein Kleinkind
haben, was hier irgendwie rumschwirrt, ahm, man ist abgelenkt. Man ist abgelenkt,
kann den Fokus nicht so auf die Gesprachsinhalte halten, die Eltern auch nicht, weil
also das macht es schon schwierig. Ja. #00:11:12#

Interviewerin: Welches Raumkonzept oder welche Vorgaben der raumlichen Gestal-
tung eines Kinderschutzteams werden von dir und deinen Kolleg*innen umgesetzt?
Gibt es welche? #00:11:26#

FK-KST-B: Also es gibt bestimmte ein Konzept. Ich habe mich neulich mitjemandem
unterhalten. Die Idee war ja immer, dass wir neue Rdumlichkeiten bekommen. Das
ist aber erstmal in ferne Zukunft geriickt aus irgendwelchen Griinden, Haushalts-
sperre, whatever. Es gibt im Land Berlin tatsachlich so bestimmte, also wir haben
bestimmte Quadratmeterzahlen. Ein Konzept, also da wiirde die Regionalleitung
dann Ansprechpartner*in sein? Ja, das definitiv. Es gibt bestimmte Quadratmeter-
zahlen, aber es geht eher darum, wie hier die Schreibtisch-Situation ist und wie viele
Mitarbeiter pro Blro und ich glaube gar nicht darum, wie jetzt ein Beratungsraumim
Sinne von Kriseninterventionen auszusehen hat. Ja, also letztendlich istja schon ein
Wahnsinn, dass quasi zwei Mitarbeiter dieses Buro haben, wo auch der Beratungs-
raum ist und man sehr sensible, intime Gesprache fihrt und dann halt zwei Kollegen
im Backoffice sitzen und die ganze Zeit mithéren. Also mir ware das als Klientin,
wenn es darum geht, wirklich solche Gesprache zu flihren, wahnsinnig unange-
nehm. Ich staune immer Uber unsere Klienten, aber wahrscheinlich, weil die auch
angespannt sind und das dann so, also. Ja. #00:12:45#

Interviewerin: Wenn du jetzt beschreibst, dass noch andere Fachkrafte mit im sel-
ben Raum sitzen, die in dem Fall gar nicht so richtig was mit den Klient*innen zu tun
haben, hast du da irgendwie schon mal Ruckmeldungen bekommen oder beobach-
tet, dass es sich irgendwie auf Kinder und Jugendliche auswirkt? #00:13:01#

FK-KST-B: (...) Hm, n6, nicht wirklich. Also die gucken einen dann zwar irgendwie an
und sind ja dann gerne manchmal an diesen kleinen Tischchen. Manchmal ist es
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auch so, dass ein Elternteil dann raus ist oder dass sie eine Betreuungsperson mit-
bringen, aber dass jetzt mal ein Kind oder Jugendlicher komisch geguckt hat, ne, ei-
gentlich nicht. (...) #00:13:24#

Interviewerin: Welche raumgestaltenden Elemente dieses Kinderschutzteams sind
wichtiger und hilfreicher Bestandteilvon Gesprachen mit Kindern und Jugendlichen.
#00:13:25#

FK-KST-B: (...) Ja vielleicht irgendwie dieses kleine Tischchen, das wir dahaben, wo
die paar Stifte sind und ein Puzzle und ein Buch. (...) Ja, das ist das. Aber ich sehe da
jetzt nicht so viele Kinder, die sich tatsachlich da so fokussiert dran setzen und
dann, also das ist eher immer so, dass die dann eher auf dem SchoB der Eltern sit-
zen. #00:14:00#

Interviewerin: Und wenn man das Gesprach direkt mit Kindern und Jugendlichen
flhrt? Ist es dann so, dass man eher an diesem kleinen Tisch oder einem anderen
Tisch sitzt, oder ganz woanders ist? #00:14:11#

FK-KST-B: Also meistens sitzen sie dann schon auf einem Stuhl fiir Erwachsene und
man sitzt Thnen gegenliber und spricht. Aber ich habe auch schon mitbekommen,
wenn sie dann doch malan dem kleinen Tischchen sitzen und malen, dass man sich
dann auch auf Augenhéhe begibt. Das ist ja auch ein Automatismus, dass man sich
dann auf die Hohe des Kindes begibt, um mitihnen zu kommunizieren. Aber wir ha-
ben halt auch schon, ja, manchmalist das ja auch so, du wirst das kennen Gina, ein
Kind, mdchte nicht mehr nach Hause, sitzt ab dem Vormittag hier und wir haben um
17:00 Uhrimmer noch keinen Krisenplatz. Und was machst du mit der ganzen Zeit?
Ja, da haben wir schon tatsachlich, da sind wir schon mal zu McDonalds mit dem
Kind riiber, weil es ja dann auch logischerweise Hunger hat. Da féngt es ja schon an,
dass man hier (...) nicht mal dem Kind ein Brotchen schmieren kann. Also das ist
alles gar nicht so in der Uberlegung gewesen, sondern man ist doch von so einem
optimalen Zustand wirklich ausgegangen; ein Kind wird, sage ich mal, in Obhut ge-
nommen und sofort hat man einen Krisenplatz und kann eigentlich von der Kita, wo
eventuell die Inobhutnahme stattgefunden hat, gleich zur Einrichtung fahren. Das
haben wir aber nicht. Die kommen erst hierhin und dann beginnt die Krisenplatzsu-
che. #00:15:30#

Interviewerin: Und in der konkreten Situation, wenn Kinder und Jugendliche hier
Uber einen langeren Zeitraum in den Rdumlichkeiten verweilen, welche Materialien,
welche Ausstattung brauchte es? (...) #00:15:44#

FK-KST-B: Na ja, schon sowas wie eine Chill-Out-Area oder so, wo die dann wirklich
auch einfach sich entspannen kdnnen. Es ist ja eine wahnsinnig angespannte Situ-
ation, es ist eine psychische Ausnahmesituation. Das ist ja oft uns nicht klar. Ich
erinnere mich, an eine Grundschdulerin, die hat morgens irgendwie erfahren von den
Eltern, sie durfe nicht mehr nach Hause, weil sie gerade so anstrengend ist. Das hat
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sie dann der Lehrerin mitgeteilt. Vierte oder funfte Klasse. Daraufhin haben die Kol-
legen sie von der Schule abgeholt. Sie saB hier, dann haben wir ihr Ausmalblatter
ausgedruckt aus dem Computer. Es war 16:00 Uhr, sie hatte Hunger. Dann bin ich
mit ihr riber zu McDonald's, hab ihren Happy Meal spendiert. Das haben wir ge-
meinsam gegessen. Sie war total happy. Ahm, wird aber alles aus der privaten Kasse
auch bezahlt. Und dann, irgendwann war es 17:30 Uhr, ihr war so langweilig, da habe
ichihr hier den PC angemacht und dann hat sie Kika geguckt. Bis dann die Nachricht
kam; ja, ist in Ordnung, wir haben hier einen Krisenplatz. Und wie gesagt, da ware
so eine kleine Chill-Out-Area irgendwie toll, wo man auch ein Wasser bekommt, ein
paar Kekse sind, wo die Kinder und Jugendliche sich bedienen kénnen. Also das
ware schon perfekt. #00:17:13#

Interviewerin: Um nochmal zuriickzukommen auf Materialien, die doch hilfreich
sind, wenn Gesprache gefuihrt werden? Gibt es etwas, dass sie immer mitbekom-
men, was immer gebraucht wird, auch zum Beispiel von Mébeln her etwas, das im-
mer wichtiger Bestandteil von diesen Gesprachen ist? #00:17:34#

FK-KST-B: So ganz viel Improvisation ja, weil wir nattrlich einen total hohen Durch-
lauf haben, somit kann ich das jetzt gar nicht irgendwie benennen. Mir wiirden jetzt
eher so interaktive Geschichten einfallen, dass da manchmal ja auch, um mit Kin-
dernins Gesprach zu kommen, und wir haben das alle mal gelernt, wir sind alle Pa-
dagogen, ja, Gefuihle-Karten zum Beispiel. Wo man auch ein bisschen guckt; wie
gehtes dir gerade. Aber gerade dadurch, dass es hier irgendwie so ein Durchlaufist,
kann man diese ganzen Dinge, die man irgendwann mal gelernt hat und in anderen
Bereichen auch mal umgesetzt hat, die einem auch helfen, kommt man gar nicht
dazu, letztendlich das dann auch zu benutzen. Und das ist auch so schade. Ja.
#00:18:14#

Interviewerin: Wirde man solche Materialien dann in den Gesprachen einsetzen,
wenn sie vorhanden waren? #00:18:19#

FK-KST-B: Bestimmt. Schon sortiert und so, dass man leicht Zugriff hatte. Einen
Raum fur sich selbst. Definitiv. Definitiv. Wo alles irgendwie auch sortiert ist, man
gleich reinkommt, das tatsachlich auch im Kopf hat; oh ja, das kdnnte man machen,
da kénnte man jetzt ran, das ist da. (...) #00:18:39#

Interviewerin: Du hast ja jetzt schon viele Herausforderungen erwéhnt, die die
Raumlichkeiten hier fur die Gesprache mit Kindern und Jugendlichen darstellen.
Gibt es noch weitere, die dir einfallen? Und (...) ja, vielleicht jetzt erstmal dazu?
#00:18:55¢#

FK-KST-B: Herausforderungen? Na ja, die Enge. Die Enge, letztendlich ist es ja nicht
nur so, dass man irgendwie nur eine Familie hier hat. Manchmalistesja so (...). Un-
ser schmaler Wartebereich, der da zwischen Kuche und Flur ist, da passen nur vier
Leute hin. Manchmal stapeln sich auch hier die Familien. Ja, die Enge. Permanent

86

21:05118, Access - () rmm—


https://doi.org/10.5771/9783689004378-61
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

232
233
234
235
236
237
238

239
240
241

242
243
244
245
246
247
248
249
250
251

252
253
254
255
256

257
258
259
260
261
262
263

264
265
266

267

268
269

Anhang Il

kommt jemand vorbei, geht in die Kiche oder geht hier irgendwie zum Blroschrank.
Also es ist eher so wie bei einem Arbeitsamt teilweise. Es fehlt nur noch, dass man
sich eine Nummer ziehen muss. Also die Enge, das ist eine Herausforderung. Ich
glaube, die innere Anspannung, die die Kinder schon haben, diese Unruhe wird
durch duBere Unruhe sicherlich noch potenziert. Also es ist jetzt kein Setting, wo sie
erstmal ankommen kdnnen. Sie sind sowieso schon aufgeregt und ich glaube, das
Setting fuhrt noch zusatzlich zu einer Verscharfung. #00:19:51#

Interviewerin: (...) Du hast ja vorhin erwahnt, dass ein Bedurfnis von Kindern und Ju-
gendlichen, die hier her kommen Sicherheit ist. Gibt es in den Raumlichkeiten Ge-
fahrenquellen, die abgesichert sein mussen? #00:20:09#

FK-KST-B: Also teilweise ist es so, dass Steckdosen Steckdosenschutz haben. Ich
gucke gerade in die Richtung, haben sie nicht. Also manchmal hat man auch Krab-
belkinder. Ja, und wenn du mit einem Elternteil sprichst, und es geht um knallharte
Themen, wo das Elternteil ja oft die Konzentration eher auf die Berater*in hat, muss
nur mal so ein kleiner Finger da in der Steckdose sein. Also weiBt du, bei DM gibt es
Steckdosenschutz. (...). Also, das auf jeden Fall. Oder zum Beispiel dieser Kleider-
stander. Einmal ziehen, umgefallen. Auch die Umzugskartons. Ja, also wie gesagt,
ich habe auch selber ein Kind und irgendwie wird man es wahrscheinlich nicht los.
Mein Auge ist teilweise dann wirklich auch immer oft in Richtung der Kleinkinder. Ich
merke, dass sich dann der Fokus auch verruckt. (...) #00:21:12#

Interviewerin: Und in dem Bereich, wo man vielleicht nicht immer ein Auge auf die
Kinder hat, wie zum Beispiel der Flur oder Wartebereich, wenn, wie du beschrieben
hast, Familien dort warten, wo sich die Kiiche direkt daneben befindet, stellt das
auch ein Risiko dar? Oder wie ist der Wartebereich an sich von der Sicherheit?
#00:21:33#

FK-KST-B: Naturlich. Das ist eine gute Frage mit der Kiiche. Als ich hier angefangen
habe, habe ich erstmal geguckt und habe alle Messer weggeraumt. Tatsachlich. Na
gut, jetzt nicht die Buttermesser, aber da waren tatsachlich sehr scharfe Messer und
auch Scheren, die ich weggerdumt habe. Weil, es kann ja auch durchaus mal sein,
dass jetzt sag ich mal ein Jugendlicher mit einer Entscheidung nicht so d'accord ist,
dass er sich ein Messer schnappt oder was auch immer und dann, hm. Ja.
#00:22:08#

Interviewerin: (...) Wie werden hier in den Rdumlichkeiten des Kinderschutzteams
die unterschiedlichen Altersgruppen und Entwicklungsstufen der Kinder und Ju-
gendlichen bei der Gestaltung der Rdumlichkeiten berlcksichtigt? #00:22:23#

FK-KST-B: Gar nicht. #00:22:24#

Interviewerin: Welche Verbesserungsmaglichkeiten siehst du fir die Gestaltung der
Raumlichkeiten dieses Kinderschutzteams? Konkrete Vorschlage. #00:22:33#
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FK-KST-B: Konkrete Vorschlage. Also es fangt ja schon mit den Rdumlichkeiten letzt-
endlich an. Also mir schwebt vor, wenn ich mir was wunschen kdénnte, ich weiB
nicht, ob du das Familienservicebliro kennst, sowohl hier unten als auch drauBen
im Brunsbutteler Damm, eher so etwas, wie sag ich mal eine Kinderarztpraxis viel-
leicht, wenn man sich das so vorstellen kann. Also mit einem Eingangsbereich, der
irgendwie auch kindgerecht ist, sprich einfach auch mit einer schénen Gestaltung
der Wande und tollen Farben, Spielzeug. Dass man schon so etwas wie eine Rezep-
tion in der Mitte hat, den Wartebereich quasi da, wo die Rezeption ist. Dass da un-
sere Geschaftsstelle sitzt, die Ansprechpartner*in ist, falls eine Mama mal irgend-
wie nach einer Windel fragt oder (...) ein Kind gerade Durst hat oder irgendwie sowas.
Also etwas fur die Wartezeit auch, wo die Kinder sich so gut wie moéglich ablenken
koénnen, eine kleine Spielecke zum Beispiel. Fur Jugendliche, was weiB ich, vielleicht
freies WiFi oder eine Zeitschrift, Flyer, wo man schon selber sieht; oh ja, die Bera-
tungsstelle oder dieses Thema habe ich jetzt gerade. Also Flyer aufgeschlusselt
nach Themen. Und dann, dass jeder ein Buro hat. #00:24:01#

Unterbrechung des Interviews: (...) #00:24:23#

FK-KST-B: Genau, dass quasi von diesem Wartebereich die einzelnen Buros abge-
hen, wo jede Fachkraft dann einen eigenen Schreibtisch hat und zuséatzlich es eben
noch zwei groBere Beratungsraume gibt, wo eben komplette Familien Platz nehmen
kénnen und auch in diesen Beratungsrdumen so kleine Spielecken sind und viel-
leicht noch so ein Wasserautomat. Das ware ein Traum! Ja und eine barrierefreie
Toilette, mit einem Wickeltisch, wo Windeln und Feuchttticher auch ausliegen, ne,
wie bei DM, wo du auch so eine kleine Wickelecke hast. Also das wére schon ein
Traum. #00:25:02#

Interviewerin: Und von der Raumaufteilung ware es nach dieser Vorstellung dann
so, dass man Blrordume, also da wo die Fachkrafte an ihrem Arbeitsplatz arbeiten
von den Beratungsrdumen, wo Gesprache mit Klient*innen stattfinden, trennt?
#00:25:144#

FK-KST-B: Hm, separiert, genau! #00:25:16#

Interviewerin: (...) Zu der Raumgestaltung gehoren generell ja ganz viele Aspekte.
Wenn wir zum Beispiel an die Luftqualitat und Belichtung und alles denken, gibt es
da irgendwelche Aspekte, auf die man aus deiner Erfahrung heraus achten sollte?
#00:25:40#

FK-KST-B: Ja, es sollte einmal ums sich Wohlfuhlen versus Sicherheit gehen. Wie
gesagt, ich kann nur fur mich sprechen, ich bin ein groBer Fan von Minimalismus,
also um mich selbst auch zu fokussieren. Ich hoffe ja, dass auch der Trend in Rich-
tung Abschaffung der Handakten geht, so dass diese furchtbaren Aktenschranke
und Rollcontainer gar nicht mehr so gefragt sind und man einfach wie gesagt auch
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minimalistisch unterwegs ist. Ja, weil diese ganze, du sagtest vorhin so schén, Reiz-
Uberflutung, die merke ich ja selber auch, wenn ich zum Beispiel jetzt gerade mit dir
spreche. Dann wandert das Auge dahin, dann fallt mir auf, dass da was Komisches
ist oder da bleibe ich irgendwie bei dem Baum auf dem Bild héngen. Also das wére
schon irgendwie cool. Damit man sich tatsachlich auch einfach auf ein Gesprach
fokussieren kann. Und hinsichtlich Sicherheit, natlrlich dass diese Steckdosen ab-
gesichert sind, keine Kartons rumstehen oder die Schranke, ich wei3 nicht mal, ob
die Schranke, wenn es ganz hart kommt und vielleicht ein Kind daran zieht, bin ich
mir nicht mal sicher, ob die Schranke Uberhaupt an die Wand angeschraubt sind.
#00:26:49#

Interviewerin: Hierim Kinderschutzteam hat man ja auch ganz viel mit sensiblen Da-
ten zu tun. Wie werden diese geschutzt? Aktuell finden ja in den Blrordumen die
Gesprache mit Klient*innen statt und rein theoretisch kdnnte es passieren, dass die
Handakten sichtbar rumliegen. Muss da auf Bestimmtes geachtet werden?
#00:27:12#

FK-KST-B: Naja, das istimmer so, also hier habe ich das nicht, weil du ja gliicklicher-
weise gar nicht so viele Akten hast, aber als ich noch im RSD gearbeitet habe, wo du
jawirklich teilweise Akten von 100 Klient*innen hast, habe ich die dann umgedreht.
Ich habe die dann umgedreht, so dass das nicht sichtbar war und ansonsten okay,
Kalendertermine, misste man dann eigentlich auch schlieBen. Ja, also da achtet
man schon drauf. #00:27:47#

Interviewerin: Welche raumgestaltenden Elemente sind deiner Meinung nach wich-
tig fur Gesprache mit Kindern und Jugendlichen? Also was kann zum Beispiel die
Gesprachsflhrung unterstiitzen? #00:27:59#

FK-KST-B: (...) Na ja, schon irgendwie eine kleine Ecke, ein Stuhl, der eher auch ge-
mutlich oder niedriger ist. Das kdnnte ich mir schon ganz gut vorstellen. Ein schones
Kissen, das draufliegt, also halt auch je nach Alter. Jugendliche kénnen auch auf ei-
nem normalen Stuhl sitzen. Das wirde sie nicht stéren. Aber gerade, wenn man so
mit jingeren Kindern, Kindergartenkinder und Grundschulern spricht, dass sie sich
das einfach ein bisschen bequem machen kénnen. Aber ich glaube, interessant ist,
dass da unser Handwerkszeug ja eher die Sprache und die Stimme ist, hat man we-
nig im Kopf, also dieses Thema, was du in deiner Bachelorarbeit bearbeitest, war
mir so gar nicht klar. Und je mehr man sich jetzt damit beschéftigt, denke ich; ja,
spielt ja auch eine groBe Rolle. Weil wir oft irgendwie denken; okay, wir machen hier
mit unserer Sprache, mit Kommunikation, klientenzentriertes, aktives Zuhoéren und
was es alles noch gibt, so dass man oft vergisst; ja okay, wie geht es eigentlich dem
Klienten gerade? Ist ihm kalt? Ist ihm warm? Wie ist die Luft? Hat er Durst? (...)
#00:29:15#
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Interviewerin: Zum Thema sitzen. Gibt es eine spezielle Sitzordnung oder Anordnung
des Sitzarrangements, die Gesprache mit Kindern und Jugendlichen vielleicht un-
terstlitzen kdnnte? #00:29:29#

FK-KST-B: (...) Fur Kinder und Jugendliche? Hm, musste ich nachdenken. Sitzord-
nung? #00:29:38#

Interviewerin: Also ich habe da zum Beispiel die Stichworte; runder Tisch, eckiger
Tisch, mit dem Rucken zur Tar, mit dem Ricken zur Wand. (...) #00:29:41#

FK-KST-B: Oh ha. Also das haben wir nur im Kopf irgendwie immer mit Erwachsenen,
um uns auch selbst zu schiitzen, um schnell den Raum verlassen zu kénnen. Was
Kinder und Jugendliche betrifft, weiB ich gar nicht. Da fehlt mir aber auch das Fach-
wissen. Wahrscheinlich musste man da noch Kinder interviewen. Ich weiB nicht, ob
du das tust. Wiirde mich malinteressieren, deine Arbeit auch, wie die sich wohlflih-
len. Ich kann dir jetzt nicht sagen, ist auch Gberhaupt nicht mein Business. Wahr-
scheinlich waren da Erzieher*innen, oder vielleicht Kinder- und Jugendlichen Thera-
peut*innen viel bessere Ansprechpartner*innen. Ja, welchen Raum Kinder auch ir-
gendwie brauchen? Ob sie mit dem Rucken lieber zur Tlr oder die Tur lieber be-
obachten? Ich weiB es nicht. #00:30:31#

Interviewerin: Das ist vielleicht etwas, fur zukiinftige Forschungen. #00:30:34#
FK-KST-B: Total, ja total! #00:30:35#

Interviewerin: Dann zu personlichen Gegenstanden. Also momentan ist es ja so,
dass Buro- und Gesprachsraume hier ein Raum sind. Wie viel Personliches, person-
liche Gegenstande darf und soll sein? Welche Rolle spielen personliche Dekora-
tion? Oder sollte eher eine sehr professionelle Distanz gewahrt werden, so dass sich
die eigene Personlichkeit nicht widerspiegelt? #00:31:05#

FK-KST-B: Ja, so ein bisschen wie Therapeuten, so die absolute Abstinenz, dass man
selber ein Neutrum ist usw. Ahm, Kinder und Jugendliche betreffend, ich glaube (...)
Ja, ein Beispiel und das war ganz wichtig. Ich hatte einen Hausbesuch mit einer Kol-
legin, die Grundschulerin sprach auch nur Polnisch und das war ganz niedlich, sie
malte wahrend des Gespraches jeweils zwei Bilder von uns und hat uns wirklich gut
getroffen. Ich hatte einen blauen Pullover an und sehr prasente Ohrringe. Das hat
sie gemalt und dann hat sie meinen Namen auch drunter geschrieben. Und dieses
Bild habe ich immer an meiner Pinnwand. Und das sehen Kinder! Und da bin ich
schon ganz oft drauf angesprochen worden. Also das ist tatsachlich auch so ein Off-
ner. Oder eine Kollegin hat Pferde auf ihrem Schreibtisch, Playmobil oder so, und ja
so was auf jeden Fall. Also natirlich wéare es auch gut, aber wir sind ja in einem Set-
ting, wo wir es naturlich auch mal mit Klient*innen zu tun haben, die es nicht ganz
so gut meinen. Und wenn man dann ein Bild von seinen eigenen Kindern oder von
seinem Partner, Partnerin auf dem Tisch hat. Ne! Ware fur Kinder bestimmt gut, dass
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die irgendwie sehen, zum Beispiel; okay, diese Amtsfrau da ist irgendwie auch nur
ein Mensch, eine Frau und eine Mutter. Das wirde den Kindern und Jugendlichen
sicherlich helfen, kannst du aber nattrlich nicht machen, um dich selbst zu schit-
zen. Leider. Also das ist wirklich so ein Spagat. #00:32:37#

Interviewerin: (...) Durch welche Raumaspekte konnen sich Kinder und Jugendliche
gesehen, gehort und auf Augenhdhe ernst genommen flihlen? #00:32:46#

FK-KST-B: Ich denke, also ernst ggnommen fiihlen, indem sie dann auch in einen
Raum kommen und sehen; oh, da ist ja ein schones Buch, oder da sind ein paar
Bausteine, oder da ist ein cooles Auto. Also, dass sie ihre Lebenswelt entdecken, in
so kleinen Dingen. Ja, oder dass man ihnen ein Wasser einfach mal anbietet. Oder
sie sehen; daist ein kleines Stiihlchen fir mich. Und hinsichtlich Jugendlicher finde
ich ja auch immer interessant, die sind ja oft auch immer in sehr groBen Krisensitu-
ationen. Bis sie dann selber auch hier vorstellig werden muss ja auch viel passiert
sein, ja manchmal auch mit der Polizei, die sind ja auch oft unter Adrenalin. Ich
glaube, denen tut es gut, eine Moglichkeit zu haben, ihr Smartphone aufladen zu
kénnen. Also manche, haben da schon keinen Akku, dann sagen wir; Mensch, guck
mal hier ist eine Steckdose. Cool ware, wenn sie halt hier im WiFi waren. Gestern
hatten wir hier einen jungen Mann, also wirklich in einer sehr prekaren Situation,
kein Geld. Dem mussten wir sagen, wie es zum Sleepln geht. Er hatte keine mobilen
Daten mehr und musste warten bis er irgendwie wieder in der U-Bahn war, um Wifi
zu bekommen. Also das wére schon toll, wenn es das gibt #00:34:18#

Interviewerin: (...) Und wenn wir davon ausgehen, dass es einen Beratungsraum ge-
ben wiirde, der nur als Gesprachsraum genutzt wird und es dort keine festen Ar-
beitsplatze gibt, wie misste der Raum fiir Gesprache mit Kindern und Jugendlichen
ausgestattet sein? Also auch an Materialien? (...) #00:34:41#

FK-KST-B: Na ja, schon so ein bisschen, also eigentlich kann man schon sagen,
okay, vielleicht eher so wie ein Kindergartenraum. Naturlich irgendwie auch, also
meinst du jetzt einen Beratungsraum nur fir Kinder und Jugendliche?
#00:34:56#

Interviewerin: Ja, also es kann rein theoretisch ein Beratungsraum fir alle Adres-
sat*innen sein, aber worauf muss man achten, wenn dann dort Gesprache mit Kin-
dern und Jugendlichen gefuhrt werden? Was ware gut? Was wiirde die Gesprache
unterstltzen, auch an Materialien? Welche Wandfarbe brauchte es vielleicht? Wie
muss die Beleuchtung sein? Mit welchen raumgestaltenden Elementen kdnnte man
vielleicht eine positive Raumatmosphéare herstellen? #00:35:25#

FK-KST-B: Na ja, Wandfarben, mussen ja jetzt nicht irgendwelche Pastelltone oder
so sein. Da kdnnte man sich auch mit beschéaftigen, nach der Farbenlehre, welche
Farbe irgendwie beruhigend ist. Was weiB ich, ein Sonnengelb oder wie auch immer.
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Das ware ja eine Moglichkeit. Oder teilweise sage ich mal da, wo der Beratungsbe-
reich ist eine andere Farbe als da, wo dann eine kleine Ausruhecke ist, weil Kinder
ja manchmal auch ermiden. Oder Geschwister sind mit bei, dass man dann einen
kleinen Tisch hat, an dem man malen kann, wo Blcher sind. Und fliir uns als Fach-
krafte, um mit Kindern ins Gesprach zu kommen, einfach auch ein Materialschrank,
wo eben vielleicht solche Geflihls-Karten und so sind. Oder was weiB3 ich, irgendwie
so ein Ideenbrett oder was man da alles nehmen kann. Leicht zugénglich naturlich.
Dann vielleicht noch einen gut duftenden, frischen Raum, auch nicht nach Nikotin
riechend. Und ja, vielleicht auch, ein Wassersprudler, weil manchmal weinen ja
auch viele oder kriegen einen KloB im Hals, weil das Thema irgendwie doof ist, dass
man zumindest schnell sagen kann; hier ein Wasser oder eine Taschentuchbox, so
was. Aber schon auch Licht. #00:36:46#

Interviewerin: Und aus deiner Erfahrung heraus, braucht man bestimmte Materia-
lien, also zum Beispiel Karten und Spielsachen oder Blicher, um mit Kindern oder
Jugendlichen ins Gesprach zu kommen? Also als Unterstiitzung, um einen Zugang
zu Kindern und Jugendlichen zu bekommen? #00:37:07#

FK-KST-B: (...) Ja, denke ich schon. Nur manchmal muss ich leider sagen, gibt es die
Zeit gar nicht, oder die Gesprache sind auch nicht (...). Doch ja, manchmal nimmt
man sich dann auch ein Buch, das ist auch schon manchmal hilfreich, um zumin-
dest eine minimale Beziehung aufzubauen. #00:37:38#

Interviewerin: Gut, dann sind wir schon fast am Ende des Interviews angelangt. Gibt
es noch was, das du hinzufligen mochtest oder was wir deiner Meinung nach nicht
ausreichend besprochen haben? #00:37:48#

FK-KST-B: NG, ich finde das Thema sehr interessant. Ich habe dir ja schon gesagt,
dass man eigentlich kaum bis gar nicht dartiber nachdenkt. Es gibt den Spruch; Kri-
sen haben Vorrang. Und woruber wir hier oft sprechen, da geht es eher um Grund-
bedurfnisse, die erstmal ganz wichtig sind. Geht es dem Kind gut? Was ist zu Hause
los? Und dieses andere spielt oft so keine Rolle. Und mir wird jetzt nochmal klar,
dass es unheimlich viel auch mit Setting zu tun hat, dass wirklich auch beeinflussen
kann, subtil beeinflussen kann. Ja, und ich habe auch schon gesagt, dass wenn ich
mirwas winschen kdnnte, dann waren unsere Raumlichkeiten wie das Familienser-
viceburo. Also da ist ja allein die Begrifflichkeit Familienserviceblro, da hat es ja ge-
klappt vom Konzept her. Ja, und hier ist das alles so (...) ja auch irgendwie so schnell
entstanden. Wahrscheinlich aus einer Notlage. Eher so Zack, wir nehmen in Obhut,
alles eher wie in einer Kaserne. So dass sich da nie irgendjemand Gedanken driiber
gemacht wurde. Ja. Auch wahrscheinlich aus Kostengriinden. Schade.

#00:39:04#

Interviewerin: Vielen Dank fur den wertvollen Input und fir das Interview.
#00:39:08#
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FK-KST-B: Ich bin gespannt auf deine Arbeit. #00:39:10#
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Anhang lll: Transkript zum Interview mit einer Fachkraft aus dem

Kinderschutzteam C
Datum: 19.12.2024

Interviewerin: Herzlich willkommen zum Interview. Und wir starten direkt mit der
ersten Frage. Erst mal eine Einstiegsfrage. Welche Rolle spielen die Rdumlichkeiten
und deren Gestaltung lhrer Meinung nach im Kontext der Arbeit eines Kinderschutz-
teams? #00:00:18#

FK-KST-C: Ich denke, sie haben eine hohe Bedeutung in dem Sinne, dass ich denke,
dass wir es hier im Kinderschutzteam, glaube ich, ganz gut geschafft haben, so eine
Art Willkommenskultur entwickelt zu haben. Und ich mache es daran fest, dass wir
einen groBen, sag ich mal, Besprechungsraum Querstrich Konferenzraum haben,
wo wir mit den Eltern bzw. mit den Kindern oder mit beiden dann die Gesprache fiih-
ren und auch daran, dass unser Eingangsbereich so gestaltet ist, dass wir denken,
dass vor allem Kinder sich empfangen fuhlen, dadurch, dass wir hier Gber Spiel-
zeuge verfugen, Uber Blicher verfligen, Giber diverse Moglichkeiten, sich zu beschaf-
tigen, sofern es dann notwendig ist, dass wir mit den Eltern im Gespréch alleine
sind. #00:01:04#

Interviewerin: Und inwiefern wirkt sich die Raumgestaltung des Kinderschutzteams
auf Gesprache mit Kindern und Jugendlichen aus? #00:01:11#

FK-KST-C: Je groBer der Raum ist, denke ich, ist es besser, als in einem kleinen Raum
miteinander ins Gesprach zu gehen. Weil wir die Erfahrung machen, durch eine
groBe Fensterfront, dass der Raum auch offener wirkt und sich das dann mitunter
auf die Gesprachskultur und auf das Gesprach, auf die Atmosphéare gut auswirkt.
Aus meiner Sicht ja. Ich denke so ein geraumiges Miteinander, dass es einen groBen
Tisch gibt, dass man sich gegenubersitzt, dass auch ein Wasser auf dem Tisch an-
geboten wird, fihrt dazu, kann mit dazu beitragen, dass sich das Gesprach kon-
struktiv entwickelt. #00:01:48#

Interviewerin: Dann habe ich jetzt Fragen, die ein bisschen spezieller werden. Viel-
leicht erstmal zum Kinderschutzteam. Welche Formen von Gesprachen werden mit
Kindern und Jugendlichen in den Rdumlichkeiten eines Kinderschutzteams gefuhrt.
#00:02:06#

FK-KST-C: Was ist damit genau gemeint? Was verstehen Sie?
#00:02:08#

Interviewerin: Ja, also ich habe so Stichworte aufgeschrieben. Krisengesprach. Hil-
feplangesprach. Genau. Auf welche Gesprache missen die Rdume hier vorbereitet
werden? #00:02:19#
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FK-KST-C: Na, Sie mussen darauf vorbereitet werden, dass es hier im Kinderschutz-
team erst einmal darum geht, es gibt eine Problemstellung, es gibt eine Kinder-
schutzmeldung. Auf der Basis arbeiten wir mit der Familie. Dass die Kinder sich da-
rauf einstellen, in dem Sinne, dass wir mitihnen gutins Gesprach kommen kénnen,
dass wir auch Fragestellungen wahlen, die auch kindgerecht sind. Auf jeden Fall. Je
nach Kontext, ja, kontextabhangig auch, dass sie den Eindruck haben, dass sie erst
mal auch gesehen werden als Kinder, dass sie auch gesehen werden als Bestandteil
der Familie und dass sie auch gesehen werden als Kinder, die auch davon betroffen
sind, von der Situation, wie sie sich gerade zu Hause darstellt. In dem Sinn, mit den
Kindern immer auch in den Augenkontakt auf Augenhohe zu gehen und zu sagen,
hey, wir sind am Tisch und wir gucken gemeinsam mit deinen oder euren Eltern,
dass sich die Situation zu Hause verandert. Und von der Willkommenskultur her ist
es wichtig, dass wir das den Kindern auch vermitteln kénnen. Das vermitteln wir
nicht nur mit den Rdumlichkeiten, sondern auch durch uns als Menschen, uns als
Personen, die sich dessen bewusst sind, dass es zurzeit eine schwierige Situation in
der Familie gibt. #00:03:32#

Interviewerin: Vielleicht abgeleitet davon, wie und in welchem Kontext hier Gespra-
che mit Kindern und Jugendlichen gefuhrt werden. Welche Funktionen mussen die
Raumlichkeiten eines Kinderschutzteams fir Kinder und Jugendliche erflllen?
#00:03:46#

FK-KST-C: Funktion in dem Sinne, dass Kinder auch die Moéglichkeit haben, sich
auch mal zurlickzuziehen. Ja, dass Kinder auch die Chance haben, mal aus dem
Gesprach rausgehen zu konnen. Das heiBt rausgehen, auch mal sich von den Eltern
zu losen, beispielsweise. Wir haben in unserem Konferenzraum eine groBe Spiel-
ecke, dass sie die Moglichkeit haben, in dieser Spielecke sich auch zu beschéaftigen.
Wir sind uns dessen aber auch bewusst, dass sie trotzdem sehr viel mitbekommen,
dass sie jederzeit auch wieder ins Gesprach reinkommen kénnen, sich auch dann
wieder l6sen konnen. Entsprechend und je nachdem, es ist auch kontextabhangig,
wir auch mit ihnen alleine dann Gesprache fiihren kénnen und ihnen aber auch im-
mer wieder die Moglichkeit lassen, zu entscheiden, ja auch zu gucken, was tut mir
gerade gut, was ist gerade wichtig fir mich? Und auch die Moéglichkeit zu geben, zu
sagen, ich kann jetzt nicht darauf oder ich mochte jetzt nicht darauf antworten bei-
spielsweise. Ja, und um noch mal die Chance zu geben, auch noch mal sich heraus-
zulésen und sich nochmal in die Spielecke beispielsweise zu begeben. Also das
hangt dann viel von der Gesprachsfiihrung ab, wie wir es praktisch dann mit den
Kindern flihren und mit den Eltern fihren. #00:04:49#

Interviewerin: Es gibt so diesen Begriff Raumbedurfnisse. In Bezug darauf, welche
Bedurfnisse haben Kinder und Jugendliche, wenn sie sich in den Raumlichkeiten ei-
nes Kinderschutzteams aufhalten? #00:05:04#
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FK-KST-C: (...) Das ist insofern schwierig zu beantworten, weil sie ja haufig wissen,
weshalb sie da sind. Und ich denke, dass auch die Situation beeinflusst. Ja, natur-
lich gucken die Kinder auch aufs Spielzeug. Die gucken darauf, sich vielleicht auch
ein bisschen abzulenken. Vielleicht auch davon. Wie auch immer. Und das ist fir
mich dann schon so ein pragnanter Punkt, denke ich mal, dass ein Raum auch die
Moglichkeiten offenhalt, dafir, dass Kinder das auch machen kénnen. Und auch die
Gestaltung dessen, wie ist der Tisch ausgestaltet, was sind das fur Stiihle, wie ist
die Luft? Wie ist die Atmosphéare? Wir haben ja gesagt, wir haben eine groBe Fens-
terfront. Also ich denke, dass es auch wichtig ist, wenn man auf Kinder und Jugend-
liche guckt, dass die ein Gefliihl haben, sich auch dann ein Stiick weit 6ffnen zu kdn-
nen. Also, und das bringe ich ganz doll in Einklang auch damit, wie so ein Raum auf
sie wirkt. Ja, so will ich es mal formulieren. Und ich wurde es dann noch darauf be-
ziehen wollen, was ich eingangs sagte, zu schauen, wenn ich hier reinkomme, und
ich bin in einer besonderen Situation und setze mich mit an den Tisch und natirlich
gucke ich, wennich als Kind oder Jugendlicher komme, welche Menschen begegnen
mir jetzt gerade und wie ist die Raumsituation in dem Sinn? Was ist gerade hier, wie
wirkt es auf mich? Und in dem Sinne versuchen wir das schon auch mit zu bertick-
sichtigen. Ja, in unserer Gestaltung dessen. Wenngleich ich auch sage, es gibt im-
mer noch Reserven. Ja und ich denke, es ist auch wichtig flir uns, dass wir uns auch
immer wieder vergegenwartigen, dass noch nicht alles perfekt istin dem Sinne. Und
die kann man vielleicht nie erreichen, aber nichtsdestotrotz haben wir es mit im
Blick. #00:06:45#

Interviewerin: Und in Bezug darauf, welches Raumkonzept oder welche Vorgaben
der rdumlichen Gestaltung eines Kinderschutzteams, wenn es eins gibt, wird von
lhnen und Ihren Kollegen umgesetzt. #00:06:54#

FK-KST-C: Das haben wir selbst gestaltet. Ja, das haben wir selbst gestaltet. Wir nut-
zen ja hier Raumlichkeiten und im Ubrigen, das ist ganz interessant, wir nutzen die
Raumlichkeiten eines ehemaligen Kinderheims. Das heiBt, hier in diesen Radumlich-
keiten haben mal Kinder gewohnt, und dadurch haben wir diesen groBen, ich sag
mal, friher war das wahrscheinlich der Gemeinschaftsraum der Kinder, der natur-
lich entsprechend dann auch Vorteile mit sich bringt, weil diese schon so auf Kinder
und sage ich mal auf einen begrenzten Aufenthalt von Kindern auch ausgerichtet
sind, so willich es mal formulieren. Insofern ist das ist das schon gut, so wiirde ich
es mal formulieren. #00:07:31#

Interviewerin: Und dieses Raumkonzept, was Sie entwickelt haben, haben Sie sich
da als Team zusammengesetzt und? #00:07:35#

FK-KST-C: Das haben wir selbst gemacht, das haben wir selbst gemacht. Und die
Kollegen selber haben auch ihre eigenen Ideen dazu gehabt. Also wir haben zum
Beispiel Fachkréfte hier, die sehr gerne auch in Géarten sind, ihre Géarten pflegen, die
ja zum Beispiel auch haufig Blumen mit hierherbringen, beispielsweise Blumen
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oder Gestecke oder dergleichen. Oder die jetzt in der Vorweihnachtszeit auch noch
so Weihnachtsgestecke und diverse andere Dinge mitbringen, dass es einfach auch
gemutlich wirkt. Wir sind ja nicht nur eine sterile, sage ich mal, Verwaltung, Behorde
in dem Sinne, sondern wir sind auch Menschen, die ihre eigene Note hier mit ein-
bringen wollen. Ja. #00:08:18#

Interviewerin: In Bezug auf die eigene Note. Wie viel Personliches darf in den Raum-
lichkeiten zu sehen sein, wo ist vielleicht auch eine Distanz, eine professionelle Dis-
tanz notwendig? Wie schatzen Sie das ein? #00:08:30#

FK-KST-C: Das kommt drauf an! Also ich denke, wenn man die Dinge Ubertreibt,
dann ist es wahrscheinlich auch wieder nicht gut. Also das kann man schon so for-
mulieren, aber ich denke mal, wenn man es recht dezent macht und das auch auf
sich wirken lasst und auch darauf achtet, wie es auf andere wirkt. Ja, und da sind
wir auch als Kollegen gefragt. Wenn wir Dinge fur uns jetzt wahrnehmen und sagen
okay, hier an der Stelle ist es vielleicht ein bisschen too much und so, dass man sagt,
jetzt misste es ein bisschen weniger sein, oder wie gestalten wir beispielsweise
auch unser Regal? Was soll da im Regal drinstehen? Auch solche Dinge, wo man
Uberlegt, ja, die personliche Note, die ist im Regal im Wartebereich eher unange-
bracht, weil wir da sehr viele, ich sage mal, Kinderbucher zu stehen haben. Auch
jetzt welche, die fir Kinder im Besonderen ausgerichtet sind, die sich mit Situatio-
nen beschaftigen, wo sich die Eltern vielleicht gerade in Trennung befinden usw.,
also wo wir Kinder auch ansprechen kdnnen oder diese Medien auch versuchen zu
nutzen und diese auch so platzieren, dass man sie auch sieht und dass wir sie auch
im Gedachtnis haben, oder im Blick haben. Also das ist schon insofern, also punk-
tuell wurde ich sagen, punktuell Personliches, aber in so einem moglichen Ensem-
ble. Also ich sage es mal so, ich driicke es mal so aus, mir fallt kein besseres Wort
ein. Und ich hoffe, dass es auch so ankommt, jeweils sind die Riickmeldung, die wir
hier bekommen, recht positiv. Ja. #00:09:55#

Interviewerin: Und wenn Sie Uber personliche Noten sprechen, meinen Sie da Bil-
der, irgendwelche? #00:10:03#

FK-KST-C: Ja, also die Ausgestaltung in dem Sinne. Es ist so, dass einige Kolleg*in-
nen diese auch mitbringen. So in dem Sinne, weil sie in den verschiedensten Berei-
chen auch schon mal tatig waren. Wir haben auch einige Kolleg*innen, die kommen
aus dem Kontext der Kinder- und Jugendarbeit, also der stationaren Kinder- und Ju-
gendarbeit und wissen daher auch, Mensch, was ist denn ansprechend, was wirkt
denn erfrischend und was wirkt nicht so? Ich habe vorhin von Sterilitat gesprochen,
also die wollen wir hier nicht, die wollen wir hier nicht. Weil wir uns dessen gewahr
sind, wir wollen ja etwas zusammen entwickeln. Wir wollen auch als Menschen
wahrgenommen werden in dem Sinne, die zwar Fachleute sind, aber auch sowohl
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Eltern als auch Kinder wahrnehmen in ihrer Situation. Und dazu gehért eben auch
zu gucken, Mensch, wie ist denn unsere Empfangskultur. Wie ist denn unsere Kultur
des Gesprachs? Wie ist denn unsere Kultur, unserer Rdumlichkeiten in dem Sinne.
#00:11:01#

Interviewerin: Und dieses Raumkonzept, das Sie entwickelt haben, Uberarbeiten Sie
das regelmaBig oder gibt es das irgendwie auf Papier? Oder ist das einfach etwas,
auf das Sie sich im Team verstandigt haben? #00:11:12#

FK-KST-C: Mir ist nicht bekannt, dass es das auf Papier gibt. Das gibt es nicht auf
Papier. Aber wir tauschen uns aus. Das gefallt mir. Das gefallt mir nicht. Beispiels-
weise. Also, es ist immer so ein fortlaufender Prozess, sage ich mal, zu gucken, wie
konnen wir die Dinge hier gestalten? Was ist noch wichtig oder fallt euch was auf?
Ja, haufig die Frage stellen, fallt euch was auf in dem Sinne. Und ich sage auch, das
ist auch kein Geheimnis, man muss im Alltag auch mal daran erinnert werden. Ja.
Und da sind wir aber so auch so unterschiedlich aufgestellt, dass es den einen oder
anderen immer geben wird, der Dinge anspricht. Ja, der sagt, Mensch, an der Stelle
sollten wir noch mal Uberdenken, das. Und so weiter. Gerade was auch so Spiel-
ecken angeht. Es geht doch um profane Dinge, mitunter wie eine Spielecke selber
gestaltet ist, inwieweit sie aufgerdumt ist, solche Dinge spielen auch eine Rolle. Ja,
und vor allem auch die Frage, wer raumt die Spielecke auf? Auf jeden Fall, die Kinder
selber, die werden mitunter dazu angehalten, auch selber noch mal aufzurdumen,
bevor sie gehen. Und wenn das dann nicht geschieht, wer macht das dann? Und wie
ist es dann gestaltet? Und was haben wir Uberhaupt an Spielzeug, was bieten wir
an? Also das sind schon Dinge, die spielen eine Rolle, die sind nicht zentral, die sind
nicht zentral Thema in dem Sinne, aber die kommen immer mal wieder zur Sprache.
#00:12:26#

Interviewerin: Und sie haben jetzt schon verschiedene Dinge angesprochen, die es
hier gibt. Welche raumgestaltenden Elemente dieses Kinderschutzteams sind wich-
tig und hilfreicher Bestandteil bei Gesprachen mit Kindern und Jugendlichen?
#00:12:41#

FK-KST-C: Fur Gesprache selbst? Fiir Gesprache selbst? Auf alle Félle die Méglich-
keit, (...) dass Kinder sich auch, also wahrend des Gesprachs beschaftigen sie sich
ja nicht unbedingt dann mit einem vorhandenen Spielzeug beispielsweise, da sind
sie ja mit drin. Aber sie sollen die Méglichkeit haben, vorher oder auch vielleicht ge-
gen Ende des Gespréachs jetzt, wenn man den Kontext sieht, sich mit diesen Dingen
zu beschaftigen. Ich finde es wichtig, dass unser Spielzeug darauf ausgerichtet,
dass wir verschiedene Altersgruppen ansprechen. Verschiedene Altersgruppen,
dass die Moglichkeit besteht, auch beispielsweise selber zu malen, etwas zu zeich-
nen, solche Dinge. Mitunter spielen diese Dinge auch in der Gesprachsfiihrung eine
Rolle. Ja, wenngleich ich sagen muss, das ist jetzt, wenn wir solche Elemente jetzt
mit nutzen, wir sind jetzt keine Therapeuten oder dergleichen, das sind wir nicht, wir
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sind Sozialpddagogen. Das sind jetzt nicht so zentrale Elemente, dass wir auf dem
Tisch etwas zu liegen haben, um Dinge hier miteinander zu besprechen. Doch dass
wir jetzt von unserer Ansprache her, von unserem Umgang her, mit den Kindern auch
die Worte wahlen, dass wir mit ihnen gut ins Gesprach kommen. Entsprechend
dem, dass wir naturlich auch eruieren wollen, inwieweit sie ich sag mal belastet
sind. Ja, und da kann man Medien nutzen, muss sie aber nicht unbedingt nutzen.
Wichtig ist, dass sie da sind. So wiirde ich es mal formulieren wollen.

#00:14:14#

Interviewerin: Und Sie haben gesagt, hier gibt es ja schon diverse Spielsachen oder
Sachen, die Sie sozusagen fur Kinder und vielleicht auch Jugendliche hier haben.
Wie werden denn aktuell die unterschiedlichen Altersgruppen und Entwicklungs-
stufen genau bertcksichtigt? #00:14:35#

FK-KST-C: Ja, also anhand unterschiedlicher Moglichkeiten sich zu beschaftigen.
Wir haben mitunter Jugendliche hier, die auch tatsadchlich mal ein Buch aus dem
Regal nehmen. Ja. Wir hatten letztens ein Kind, einen Jugendlichen hier, der hat
Harry Potter, wir hatten einen Harry Potter Band und der hat sich diesen Harry Potter
Band angeguckt. Und der wollte sich von diesem Buch, in der Zeit, in der wir mit den
Eltern gesprochen haben, ja auch nicht unbedingt l6sen. Da haben wir gesagt okay,
pass auf, du kannst dieses Buch mitnehmen, also wir haben so aus Spendenfundus,
kénnen wir sagen, okay, pass auf, das kannst du mit nach Hause nehmen. So haben
wir eben gesagt okay, dann sagst du uns, dass du das auch zu Ende liest. Also inso-
fern muss man schon gucken. Bei den kleineren Kindern ist es so, sie wollen haufig
malen, sie wollen haufig zeichnen, das heiBt, wir missen entsprechend Zeichen-
material vorhalten, ob es Stifte sind, Filzstifte sind oder auch Wachsmalstifte, je
nachdem. Und dann muss man ein bisschen gucken, dass nicht die Wande bekrit-
telt werden, aber davon abgesehen, so in der Hinsicht versuchen wir das schon mit
zu berucksichtigen. Wir haben natirlich auch mitJugendlichen zu tun, die sind hau-
fig, jetzt abgesehen von dem Jugendlichen, der sich ein Harry Potter Band aus dem
Regal nimmt, die beschaftigen sich haufig mit ihrem Handy. Das ist einfach so und
das mussen wir auch ein Stick weit dann in dem Moment, wenn Sie jetzt nicht
selbst gefragt sind, sondern weil wir aus dem Kontext heraus mit den Eltern noch
mal alleine sprechen, ist das flr uns natdrlich auch ein Stick Normalitat, was wir
da miterleben. (...) Aber wir bieten auch immer an, dass sie sich praktisch beschéaf-
tigen kénnen. Wir haben auch Puzzles, glaube ich, die die entsprechende hohe An-
zahl an Teilen haben. Aber ein Puzzle ist so eine Sache. Also das ist jetzt fir ein Ge-
sprach, wenn man Uberlegt, ein Gesprach lauft eine Stunde, anderthalb Stunden, in
der Regel, und die sind doch noch mit beteiligt, ist es wenig Zeit, um sich dann mit
einem altersentsprechenden Puzzle zu beschéaftigen oder dergleichen. Na ja, aber
das sind so die Dinge, die mir jetzt dazu einfallen fir den Moment.

#00:16:28#
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Interviewerin: Ja, und gibt es irgendwie Materialien, die immer gebraucht werden,
wenn sie Gesprache mit Kindern und Jugendlichen fiihren. Also die man immer da-
haben sollte. Materialien, die wirklich hilfreich sind. Es kann alles sein, was ihnen
vielleicht so spontan in den Sinn kommt an Materialien im Raum, es muss nicht un-
bedingt Spielzeug sein. Vielleicht Stichwort so Materialien, die man ihnen mitgibt,
die man dahaben muss. #00:16:55#

FK-KST-C: Die man ihnen mitgibt? Nach dem Gesprach mit nach Hause? Das kon-
nen zum Beispiel diese Blicher sein, von denen wir gesprochen haben. Ja, also zu-
mindest die Moglichkeit zu haben, darauf aufmerksam zu machen, dass es diese
Medien auch gibt, dass man mit den Eltern dahingehend sprechen kann, dass diese
Bucher in kindgerechter Art und Weise dann den Kindern, ich sage mal eine Situa-
tion, die sie fur sie selber als sehr belastend erleben, auch noch mal, ich sag mal
erklaren oder in kindgerechter Art und Weise beschreiben, dass was gerade los ist,
damit sie das besser verstehen. Vielleicht, und das wurde ich sagen in jedem Fall.
#00:17:32#

Interviewerin: Also diese Biicher, die dann zum Beispiel Trennungssituationen be-
handeln, kindgerecht erklart? #00:17:39#

FK-KST-C: Ja, genau. Beispielsweise Trennungssituationen, genau. Das ist ein gutes
Beispiel dafiir. Das zum einen. Und dann denke ich so Stifte, Malblock, so etwas in
der Richtung. Ja, wenngleich wir das aus meiner Erfahrung heraus jetzt nicht so oft
nutzen, sage ich mal bei der Inaugenscheinnahme von Kindern und Gesprachen mit
Kindern. Wir erleben haufig Kinder, die sehr viel Gber sich erzahlen, tber das, was
sie tun, und das, was sie machen und darliber hinaus Uber ihre Erlebnisse. Ja, und
dann kann man natirlich sagen okay, wenn du jetzt raus gehst, beispielsweise wir
mit deinen Eltern sprechen, male doch mal ein schénes Erlebnis auf. Und dieses
Erlebnis, was sie gerade gemalt haben, das nehmen sie dann mit nach Hause in
dem Sinne und haufig bergeben sie es auch uns. Also das ist auch so ein Moment,
wo ich dann sage, okay, das war ein gutes Gesprach. Also das Kind Ubergibt mir
praktisch das Erlebnis, wo ich darum gebeten habe, Mensch, komm male doch mal
was. Das ist so, wo ich denke, ja, das istimmer ganz gut, das im Hintergrund zu ha-
ben. #00:18:40#

Interviewerin: Denken Sie, dass Uber Materialien, oder wenn Sie sagen, zum Beispiel
kommt dann so eine Situation zustande, wo Sie ein gemaltes Bild geschenkt bekom-
men, entsteht oder hilft es vielleicht auch der Beziehungsarbeit? Die aufrechtzuer-
halten oder vielleicht auch um in die Beziehungsarbeit zu kommen? #00:19:00#

FK-KST-C: Ja, das ist schwierig. Ich sage das deshalb, weil wir gehen ja nicht so in-
tensiv in die Beziehung rein. Dessen sind wir uns auch bewusst. Ja, also wir sind ja
das Jugendamt und ja, wir mussen eine Kindeswohlgefahrdung tiberprufen. In dem
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Sinne. (...) Das ist dann eher ein Jugendamtsmitarbeiter, der dann im Regional Sozi-
alpadagogischen Dienst ist, der dann eine langere Beziehung zur Familie vielleicht
auch hat und die sich vielleicht doch dann auch Giber Monate oder Jahre entwickelt.
Ja, insofern wiirde ich sagen, ist das Kinderschutzteam, von seinem Wesen her, von
seinem Auftrag her doch zu kurz? Ja, zu kurz, um in eine Beziehung zu gehen ent-
sprechend. Ja, ich denke da sind die Chancen im RSD groBer. Aber was es tut? Viel-
leicht, dass Kinder oder Jugendliche und vielleicht auch deren Eltern oder so ein
bisschen die Scheu verlieren, die Scheu verlieren vor dem Jugendamt. Denn wir ma-
chen schon mitunter die Erfahrung, dass Eltern Angst haben, zum Jugendamt zu ge-
hen und das sich das Ubertragt auf Kinder und Jugendliche. Dass Kinder und Jugend-
liche, wenn sie hierherkommen, dass man auch merkt, oh, ich bin hier im Jugend-
amtundwenn es jetzt ganz schlimm lauft und so, dann kann ich nicht mehr mit nach
Hause. Also solche Dinge spielen schon eine Rolle. Ja, wiirde ich so formulieren
wollen. In dem Sinne ist es gut, denken wir aus unserer Sicht, wenn wir in ein Ge-
sprach gehen oder wenn wir in den Kontakt gehen mit den Kindern, immer zu verge-
genwartigen, dass ein Jugendamt zuallererst eine Unterstltzungs- ich sage mal -be-
horde ist, in dem Sinne zu gucken, was braucht ihr als Familie? Und wenn man das
entsprechend auch ruberbringt, durch Mimik, Gestik, durch das, was man sagt, wie
das, was man tut, durch die Art und Weise, wie man es formuliert, wie man mit Kin-
dern spricht, denke ich, ist es ganz wichtig. #00:20:44#

Interviewerin: Welche raumgestaltenden Elemente dieses Kinderschutzteams stel-
len eine Herausforderung fur Gesprache mit Kindern und Jugendlichen dar?
#00:20:51#

FK-KST-C: Was konnte, also da vielleicht ein Stichwort wtirde hilfreich sein, in dem
Sinne, (...) also jetzt eine Herausforderung, in Form von auf uns gemunzt hier bei
uns, wo wir sagen wurden, ich sage es mal im Konjunktiv, das musste anders sein
oder das musste anders gestaltet sein?

Interviewerin: Ja, genau.

FK-KST-C: Ja, jetzt in puncto Raumgestaltung, was Gesprache angeht, nicht. Aber
wenn man sich unser gesamtes, unsern Gesamtbereich anguckt, wurde ich formu-
lieren wollen. Ich wirde gerne andere sanitare Bedingungen haben wollen, in dem
Sinne, dass das auch, sage ich mal, dass das hier ist schon sehr alt, dass hier sehr
viel Erneuerungsbedarf, sehrviel Sanierungsbedarfist. Und darauf warten wir schon
seit Jahren, dass sich das verandert. Insofern gehort das auch mit dazu. Ja, das sind
nicht nur die Raumlichkeiten, in denen wir die Gesprache fuhren, sondern wir wis-
sen auch, wir halten sanitare Anlagen vor. Und das wirde ich in jedem Fall mit rein-
nehmen und sagen, hey, auch das von der Gestaltung dessen, wie es aussieht, wére
es wichtig, dass eben die Bader saniert werden. Ich sage es mal so.

(...) #00:22:10#
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Interviewerin: Ja und (...) welche Orte, Rdume braucht es in einem Kinderschutz-
team, um diesen Raumfunktionen und Raumbedurfnissen und der ganzen Situation
gerecht zu werden? Also welche Raume muss es geben? Sie haben von sanitaren
Anlagen gesprochen, dann haben wir schon den Gesprachsraum thematisiert. Was
braucht es vielleicht noch? #00:22:39#

FK-KST-C: Ja, also ich finde es immer gut, dass man mindestens zwei Rdume zur
Verfugung hat, sage ich mal, im Kontext Familie kommt mit Kindern zu uns. Und weil
wir ja verschiedene Gesprachssettings auch haben und das heiBt, es muss die Mog-
lichkeit bestehen, dass beispielsweise auch Kinder sich mal in einem anderen Be-
reich aufhalten kdnnen und sich dort gut beschaftigen kdnnen. Ja, das finde ich sehr
wichtig. Und wenn wir dann mit den Eltern noch mal tiber Themenfelder sprechen,
wo wir der Ansicht sind, dass das zuallererst mit den Eltern besprochen werden
muss und auch nicht unbedingt die Kinder héren missen, sage ich mal. Die Kinder
sind immer beteiligt, dessen sind wir uns schon bewusst und deswegen werden sie
auch, so wie ich das vorhin schon formuliert habe, entsprechend dann nattrlich
auch, ich sage mal, in Augenschein genommen, mitihnen wird gesprochen dariber,
wie ist die Belastungssituation jetzt gerade, wie erlebe ich sie, was nehme ich wahr,
was beobachte ich? Und das finde ich schon ganz wichtig. Insofern sind zwei Raume
schon wichtig. Na klar, die sanitaren Anlagen gehoéren mit dazu. Das ist richtig. Und
ich glaube, auf diese, ich sag mal drei Raumlichkeiten kann man es ja auch be-
schranken in dem Sinne ja, das sind so die, wo ich sage, okay, eine Behorde sollte
dahingehend, ich sag mal gut ausgestattet sein und vor allem eine Kultur haben,
eine Willkommenskultur haben und dem Anlass entsprechend, warum wir zusam-
menkommen, ja auch diesen Anlass entsprechen. Ja so wiirde ich das mal formu-
lieren. Und mit den Maoglichkeiten, die ich vorhin aufgezeigt habe, ausgestalten.
#00:24:08#

Interviewerin: Und wenn Sie von Willkommenskultur sprechen, wo kommen Kinder
und Jugendliche oder die Familien generell hier an? Wo warten sie vielleicht? Wie
sollte vielleicht auch dieser Bereich des Wartens aussehen? #00:24:19#

FK-KST-C: Okay, wir haben jetzt dadurch, wir haben, wenn ich mich an Corona zu-
rickerinnere, war das schwierig, weil wir dazu angehalten waren, ich sag mal so
recht separat zu sein und moglichst wenig in den Kontakt zu gehen. Wir waren ja als
Kinderschutzteam immer prasent, beispielsweise in dem Sinne, dass wir auch
Hausbesuche gemacht haben, dass wir hier Gesprache geftihrt haben usw. und wa-
ren dazu angehalten immer so in der Vorsicht, mit einer Maske usw. umzugehen.
Und da haben wir drauBen, als Sie gekommen sind, haben Sie wahrscheinlich gese-
hen, da ist eine Bank drauBen und wir betrachten es als nicht gut, wenn Familien
dort vor der Tur warten mussen. Mitunter missen sie das, wenn wir mehrere Ge-
sprache haben. Das wirde ich gerne Ubrigens verbessern. Das kdnnen Sie zu der
Fragestellung von vorhin vielleicht noch mit reinnehmen. Und ansonsten haben wir
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hier ein Wartebereich. Wenn sie jetzt reinkommen und sie gucken gerade zu, da ist
ein kleiner Tisch, da sind Stiihle, wo man einen Wartebereich hat, entsprechend,
bevor es dann zum Gesprach geht. Und die Gesprache finden weniger in den Buros
statt, sondern eher vorne im Konferenzraum. Und wenn dieser Konferenzraum bei-
spielsweise belegt ist, ja, weil wir ja mehrere Mitarbeiter sind, nutzen wir auch
Raumlichkeiten in anderen Bereichen hier im Haus. Dann ist es gut moglich, dass
wir mit den Kollegen, mit dem RSD Nord beispielsweise oder mit der Tagesforderung
vereinbaren konnen, dass wir deren Raumlichkeiten Ubergangsweise fur eine Zeit
von einer Stunde, anderthalb Stunden nutzen kdnnen. Ja, das ist vielleicht auch ein
wichtiger Punkt. In dem Sinne also die Rdumlichkeiten sind ja begrenzt. Und wenn
mehrere Kollegen mehrere Gesprache haben, die dann hier stattfinden, dannist es
mitunter auch ein Raumproblem. Ja, ein Raumproblem dafur, dass man wirklich gu-
cken muss, inwieweit, da gibt es einen Raumplan, einen sogenannten, ja, den
kénnte ich lhnen nachher zeigen, diesen Raumplan, wo man guckt wann bist du
denndrin, wann kannich rein mit einer Familie? Das muss dann abgestimmtwerden
entsprechend. Und mitunter haben wir natlrlich auch einen Auflauf von Kindern
dann hier in dem Bereich, was mitunter dazu fihrt, dass wir nicht weit weg sind von
einer Kindergartenlautstarke, wo man merkt, okay, es istviel los, dann gerade. Ja das
gibt es. #00:26:23#

Interviewerin: Also Gesprache finden nicht in den Buros statt, wo gearbeitet wird?
#00:26:27#

FK-KST-C: Selten. Eher selten. Also es ist so, mitunter kommt drauf an, also wir mus-
sen immer Eltern und Kinder sehen. Das ist richtig. Mitunter gibt es aber auch Fol-
gegesprache. Die finden dann statt, meinetwegen nur mit der Mutter, nur mit dem
Vater. Dann kann man sicherlich sagen, so wie wir jetzt beide hier sitzen und sagen
Mensch, Frau Miller, kommen Sie hier rein, setzen sich, wir reden miteinander und
so, dann sitzen wir aber zu dritt hier, weil wir im Vier-Augen-Prinzip arbeiten und wir
kommen dann ins Gesprach. Ja, das gibt es schon. Aber sonst? Die Regel ist schon
die, dass wir eben Raum brauchen, ja wir eben Raum brauchen, weil es eben haufig
mehrere Familienmitglieder gibt. #00:27:10#

Interviewerin: Und genau, Sie haben den Wartebereich erwahnt, der wichtig ist,
dann mehrere Gesprachsraume, damit zum Beispiel Gesprache nicht in den Buros
stattfinden mussen und die sanitaren Anlagen. #00:27:21#

FK-KST-C: Ja, richtig. Ja. #00:27:22#

Interviewerin: Gibt es noch irgendwas, was vielleicht generellin den Rdumlichkeiten
wichtig ist? #00:27:28#

FK-KST-C: Ja, moglichst duBere Storeinflisse zu minimieren. Das ist mir gerade
noch eingefallen, als Sie sagten in dem Sinne, dass die Gesprache nicht in den Bu-
ros stattfinden. Ja, na klar, auch aus Datenschutzgrinden. Also mitunter haben wir
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ja auch die PCs offen. Deswegen sagen wir okay, méglichst keine Gesprache. An-
sonsten muss man Vorkehrungen treffen. Oder wenn ein Telefon klingelt. Ja, auch
im Konferenzraum, gibt es auch ein Telefon entsprechend. Das ist dann umgestellt
auf ein schnurloses Telefon, weil wir Kollegen haben, die im Telefondienst sind. Also
das sind so Dinge, die auch noch mal wichtig sind, dass die Storeinfliisse von auBen
moglichst geringgehalten werden. Ja, nun haben wir einen, einen Schwachpunkt,
denn den wirde ich gerne benennen. Wir haben diesen Konferenzraum und an den
Konferenzraum schlieBt sich noch mal ein kleiner Raum, ein kleines Bliro an. Mitun-
ter, dass es durchaus mal sein kann, dass die Kollegen, die da gerade zu tun haben,
auch durch den Konferenzraum durchmtissen. Kommt selten vor. Gibt es aber. Ja,
also das ist auch noch mal ein Punkt, den man da auch mitbedenken muss. Also ich
finde das noch mal ganz wichtig, darauf zu achten, dass Gesprache auch, sage ich
mal, in einer entsprechend ruhigen Atmosphére dann auch stattfinden konnen.
#00:28:34#

Interviewerin: (...) Und gibt es vielleicht nicht nur Stérquellen, sondern auch noch
Gefahrenquellen, auf die geachtet werden muss, die abgesichert werden mussen?
Wenn sich hier Kinder und Jugendliche aufhalten? #00:28:47#

FK-KST-C: Ja. Ja, haben wir. Tatsdchlich haben wir da eine Quelle. Und zwar, wenn
wir in den Konferenzraum gehen, da schlieBt sich ein kleiner Balkon an. Und dieser
Balkon, da gibt es eine Tur, die entsprechend dann geschlossen sein muss, die auch
kleine Kinder nicht aufkriegen durfen. Entsprechend mussen wir darauf achten,
dass sie nicht, wenn die auf dem Balkon sind, sich da irgendwie an der Bristung
oder wie auch immer, also, die Gefahrdungsquelle mussen wir ausschlieBen. Dann
haben wir, an den Konferenzraum schlieBlich auch eine Kiiche an, entsprechend
muss die Kiiche auch verschlossen sein. Ja, aber in der Regel ist es so, dass die El-
tern ihre Kinder auch gut im Blick haben. Ja, auch wéahrend des Gesprachs. Denn
haufig sind die dann in der Spielecke, weil das interessiert sie, in dem Sinne laufen
wir jetzt nicht Gefahr, dass wir unentwegt in Habachtstellung sein missen und auf
dem Sprung sein mussen. So ist es nicht. Es gibt aber unterschiedliche Kinder in
ihrer, in ihrem Bewegungsdrang, ja auch in ihrem Streben, sage ich mal Neues zu
entdecken. Da missen wir eben schon schauen, okay, bei Kleinkindern, sind die
Steckdosen gesichert? Beispielsweise solche Dinge. Da missen wir darauf achten.
Und wir weisen Eltern immer wieder darauf hin, wenn wir hier zum Beispiel Ventila-
toren im Sommer zu stehen haben und so, dass die Kinder da nicht rangehen. Aber
ich denke, dass wir das ganz gut im Blick haben, weil die Kinder ja auch im Blick und
unter Aufsicht sind. Und dennoch sind es aber Dinge, auf die wir zu achten haben.
Dasistrichtig. Und darauf ware ich jetzt nicht gekommen, wenn Sie das nicht gefragt
hatten. #00:30:19#

Interviewerin: (...) Also wir haben ja schon viel thematisiert, was den Gesprachs-
raum angeht und wo die Gesprache stattfinden, Storquellen, Gefahrenquellen. Gibt
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es noch, bestimmte Sachen, die einfach beachtet werden missen, vielleicht auch
bei der Raumplanung schon grundsatzlich? Ich sag mal Stichwort Barrierefreiheit.
Was muss da vielleicht bei den Raumlichkeiten beachtet werden? (...) #00:30:56#

FK-KST-C: Es gibt einen Fahrstuhl hier. Das man erstmal zu uns kommt barrierefrei,
dass man diesen Fahrstuhl nutzen kann. Ja und ansonsten sind ja die Tlrbreiten so
gegeben, dass sie dann auch tatsachlich da noch hier reinkommen kdnnen. Ja, das
ist durchaus moglich. Das ist richtig. Ja, das ware jetzt auch zu dem Stichwort, was
mir jetzt dazu einfallen wurde. Ja, haben Sie noch ein Stichwort, was Sie im Kopf
haben? Also das ware jetzt das, was mir dazu. Ja. #00:31:26#

Interviewerin: Ja. Ein Stichwort zum Beispiel, was die Aushange und Ausschilderun-
gen vielleicht auch in den Radumlichkeiten betrifft. Haben Sie Flyer ausliegen? Gibt
es dabei etwas, worauf Sie achten? Bei Aushangen und Bildern zum Beispiel, um die
kind- und jugendgerecht zu halten? #00:31:47#

FK-KST-C: Ja, natlrlich. Also von der Auswahl her, wie die Wande gestaltet sind. Da-
rum geht es auch. Wir haben so Kalender zu hangen beispielsweise, in dem Sinne
mit unterschiedlichen, ich sag mal Motiven. Ja. Dann entsprechend, na klar, achten
wir darauf, dass diese Kalender oder wie auch immer, auch Spriiche mitunter auch
anirgendwelchen Tlren zum Beispiel auch so sind, dass die auch ich sag mal, nicht
distanziberschreitend sind oder ich weiB nicht, wie ich es besser beschreiben soll.
Ja, also das ist uns schon wichtig und das ist uns auch klar. Entsprechend, haben
wir dann Raume, die auch so ausgestattet sind, dass die auch ansprechend sind.
Auch wenn Sie jetzt zum Beispiel so Farbgebung oder dergleichen meinen, wir ha-
ben es sicherlich nicht, dass wir es hier Ubertreiben in der Raumgestaltung mit einer
bestimmten Farbe oder dergleichen, weil die jetzt vielleicht irgendwelche Wirkung
erzielen konnte oder mit irgendwelchen Motiven, die jetzt irgendwie nicht passend
sind fur das, was wir hier machen, was unserem Auftrag entsprechend ist. Sondern
eher kommt es eben darauf an, das so gestaltet zu wissen, dass es noch gewisser-
maBen dezent ist und dass es auch ansprechend ist und einfach auch ja, wie soll
ich sagen?

(...) Funktional. Funktional wiirde mir jetzt einfallen. #00:33:24#

Interviewerin: Und wenn wir an den Gesprachsraum denken, also an einen Raum,
wo Gesprache mit Kindern und Jugendlichen stattfinden. Und wir denken jetzt
schon an einen Idealzustand. Ist der schon da oder braucht es vielleicht noch Ver-
anderungen? (...) Also, wir haben ja schon Uber Aushénge gesprochen, Uber Spiel-
sachen, Uber alles Moégliche, was in dem Raum vorhanden ist. Und wenn wir jetzt
daran denken, dass ja auch viele sensible Themen behandelt werden, welche Aus-
wirkungen haben vielleicht diese ganzen Reize auf das Gesprach? Muss man da auf
irgendwas achten? (...) Muss so etwas mitgedacht werden in der Raumgestaltung?
#00:34:09#

105

21:05118, Access - () rmm—


https://doi.org/10.5771/9783689004378-61
https://www.inlibra.com/de/agb
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

470
471
472
473
474
475
476
477
478
479
480
481
482
483
484
485
486

487
488
489
490
491

492
493
494
495
496
497
498
499
500
501
502
503
504
505
506
507
508
509
510

Anhang

FK-KST-C: Na, ich denke, klar gibt es Themenbereiche, wo man das mit berticksich-
tigen sollte oder kann. Jetzt im Alltagserleben der Arbeit hier habe ich noch keine
Situation so fur mich erlebt, dass ich das Gefiihl hatte, dass Dinge, die wir hier in
unserem Raum haben, dass die in irgendeiner Art und Weise sich auswirken konn-
ten auf das, was wir besprechen? Das kann ich nicht sagen. Und dennoch. Dennoch
denke ich also so wie die R&ume gestaltet sind aus meiner Sicht, lassen sie Spiel-
raum fur, ich sage mal in Anfuhrungszeichen alle Gesprache. So wiirde ich es mal
formulieren wollen. Und demzufolge denke ich mal, dass wir dahingehend ganz gut
aufgestellt sind in der Auswahl dessen, was wir, was wir auszulegen haben, bei-
spielsweise auch an Flyern, an Buchern im Regal haben, die sichtbar sind, in denen
man ja auch blattern kann, wie auch immer, beispielsweise an der Auswahl dessen,
wie die Blumen, wie viel Griin im Raum vorhanden ist. Also insofern denke ich, dass
die Raumlichkeiten, so das Hergeben, was wir brauchen oder bendétigen, was auch
die Familien und Kinder brauchen. Ja, das wurde ich mal so formulieren wollen.
Wenngleich die Uberpr[]fung immer dessen, wenn ich sage, dass wir Dinge auch
mal auf den Priifstand stellen, wenn auch nicht stetig, sondern ab und zu, dass sol-
che Dinge auch mitgedacht werden sollten, das ist richtig. #00:35:41#

Interviewerin: Sie hatten ja vorhin schon die Luftqualitat und Farbgestaltung und al-
les erwahnt. Mussen bei der Gestaltung von Radumlichkeiten, also wenn wir jetzt an
Luft, an Belichtung und alles denken, was sozusagen diese Gesprachsatmosphare
ausmacht, also das ganze Raumklima, wie muss das Raumklima sein, um vielleicht
forderlich fur die Gesprache zu sein? #00:36:04#

FK-KST-C: Auf jeden Fall frische Luft. Ja, in jedem Fall frische Luft. Also die Frequenz
der Nutzung des Raumes ist ja relativ hoch. Ja, und wenn wir Gesprache, die auch
hintereinander stattfinden, mitunter machen wir das dann so, dass wir flinf oder
zehn Minuten tatsachlich Pause machen, dazwischen. Also wir sind ja auch ver-
schiedene Teams, die jetzt praktisch mit den Familien arbeiten. Manchmal ist man
auch derjenige, der dann mehrere Gesprache hintereinander hat. Also ich finde es
ganz wichtig, dass man frische Luft rein lasst. Ja, das heiBt, dass man, wenn man
hier reinkommt nicht das Geflihl hat, oh mein Gott, hier ist gleich so im wahrsten
Sinne des Wortes dicke Luft. So wiirde ich es mal formulieren wollen. Weil das kann
sich tatsachlich dann auf das Gesprach auswirken, ja, auch auf die eigene Befind-
lichkeit. Ja, also das ist uns ja durchaus bewusst, dass uns das selber auch mide
macht. Und je frischer die Luft ist oder auch das Glas Wasser beispielsweise. Ja,
also wir bieten jaimmer Wasser an, ich finde das ganz wichtig, dass sowohl die Fa-
milien, Kinder als auch wir die Méglichkeit haben, einen Schluck zu trinken. Ja, ein-
fach zu sagen okay, es entwickelt sich etwas, eine andere Gesprachskultur, als
wenn es so eine Frage-Antwort Situation ist. Also das ist, denke ich mal, ganz, ganz
wichtig, dass auch die Familien die Méglichkeiten haben, auch anzukommen und in
einer Atmosphéare anzukommen, in der sie sich wohl fuhlen, wohler fihlen. Wir wis-
sen darum, dass sie haufig angespannt hierherkommen. Ja, das muss man einfach
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so deutlich sagen. Und wir dann, wenn wir mit Ihnen ins Gesprach kommen, natur-
lich immer im Hinterkopf haben, dass wir mit ihnen ja etwas, ich sage mal, entwi-
ckeln wollen. Ja, im Gesprach. Deswegen, und wir haben von einer groBen Fenster-
front gesprochen. Na klar. Also im Sommer ist es haufig warm. Da muss man natr-
lich gucken, wegen der Fensterfront. Wenngleich die Fenster jetzt aus meiner Sicht
nicht immer sauber sind. Also muss ich einfach mal so sagen. Das ist auch der Sa-
nierung, die dieses Jahr stattfinden sollte, geschuldet. Wie auch immer. Nichtsdes-
totrotz ist wichtig, dass Lichteinfall da ist. Ja, Lichteinfall in den Raum, dass man
das Geflihl hat, man ist nichtirgendwie in einer Dunkelkammer. Man fuhlt sich nicht
beengt. Die Stihle stehen nicht zu eng beieinander, sondern stehen, missen weiter
auseinander. Man hat einen gemutlichen Tisch in dem Sinn, dass ich sage, der hat
auch nicht so eine eckige Form, sondern der ist so mehr oval. Ja, auch das finde ich
wichtig, dass man das Gefuhl hat, man sitzt an einem, wenn auch nicht runden
Tisch, aber ovalen Tisch. Dann ist auch noch mal wichtig, wer wo sitzt. Beispiels-
weise, das sind auch so Punkte, die man dann in der Gesprachsflihrung mit beach-
ten sollte, wo man sowohl die Eltern als auch die Kinder platziert. Mitunter ist es so,
dass wir sagen, ja, suchen Sie sich einen Platz aus und dann sehen wir auch haufig
schon, wenn Mama und Papa miteinander nicht gerade grin sind, dass sie sich
doch ein Stlickchen weiter auseinandersetzen, die Kinder sich um beide herum be-
geben, um ihren eigenen Platz zu finden. Und das ist manchmal ganz aufschluss-
reich auch fir das Gesprach, wenn wir ins Gesprach gehen. Insofern ist es schon
das Gesamtsetting, die Gesamtatmosphare schon unheimlich wichtig. Und da
spielen die Punkte eine groBe Rolle. #00:39:03#

Interviewerin: Und die Sitzordnung, Wenn Sie sagen, Sie achten darauf, wo wer sitzt,
wie ist es dann in Gesprachen mit Kindern und Jugendlichen? Haben Sie schon ir-
gendwie Situationen erlebt, wo die Sitzordnung eine besondere Rolle spielt? Sie ha-
ben gesagt, Sie bevorzugen eher einen ovalen Tisch als einen eckigen Tisch? Was
sind da vielleicht auch die Aspekte, die Sie bei Gesprachen mit Kindern und Jugend-
lichen beachten? #00:39:28#

FK-KST-C: Je kleiner die Kinder sind, ist es nattirlich gut, wenn man sie, da muss man
nicht unbedingt am Tisch sitzen. Ja, mit kleinen Kindern kann man sich auch in die
Spielecke begeben. Mit den kleinen Kindern kann man auch, sage ich mal, Spielse-
quenzen einbauen und man kommt mit ihnen ins Gesprach. Das kann man durch-
aus machen. Bei den groBeren Kindern ist es schon so, die sitzen uns haufig gegen-
Uber. Wir sitzen uns haufig gegenuiber, dass wir mitihnen ins Gesprach kommen. Ich
habe zum Beispiel am morgigen Tag einen 12-Jahrigen hier, mit dem rede ich so wie
mit lhnen hier. Ja und mit dem fihre ich morgen ein Gesprach hier und da geht es
insgesamt darum, zu gucken wie die weitere Perspektive aussehen kdnnte. Das ist
dann so ein Setting. Das ist Ubrigens ein runder Tisch hier in meinem Buro, und da
fuhre ich das Gesprach hier. Das ist auch davon abhangig, klar, mit wie vielen Kin-
dern habeich es zu tun, wie alt sind die Kinder? Ne, das ist keine Geschlechterfrage,
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so weit wirde ich gar nicht gehen wollen. Also es ist aber anders vom Alter her. Vom
Alter her muss man sehen, dass man das dann auch entsprechend, ich sag mal,
vom eigenen Auftreten her gestaltet, dass man eben guckt, sitzen wir am Tisch, sit-
zen wir in der Spielecke oder solche Dinge. Also um ihnen auch auf Augenhéhe zu
begeben, das finde ich wichtig. #00:40:41#

Interviewerin: Ja, genau, da haben Sie schon ein super Stichwort gesagt. Dazu wollte
ich namlich kommen. Durch welche Raumaspekte kdnnen sich Kinder und Jugend-
liche gesehen, gehort, auf Augenhdhe ernst genommen fuhlen? #00:40:52#

FK-KST-C: Das hangt von der Person in erster Linie ab. Ja, ich glaube, es hangt von
der Person ab. Ich glaube, Kinder nehmen als erstes die Menschen waren, die mit
ihnen sprechen. In erster Linie natirlich und das will ich nicht unterschatzen, auch
natirlich die Raumlichkeiten. Wie ist mein erster Eindruck? Wie ist mein erstes
Bauchgefihl, wenn ich in einen Raum reinkomme? Ja, das ist sicherlich, das spielt
auch eine Rolle. Wenngleich ich sage, wenn ich jetzt selber gefragt wurde nach mei-
ner Auffassung, nach meiner Erfahrung, denke ich, ist es der Mensch, der erst ein-
mal gegenubersteht. Ja, so wirde ich es formulieren wollen. #00:41:23#

Interviewerin: Sie haben gesagt, dass sie mit den Kindern sich vielleicht in die Spiel-
ecke begeben. Hat das was damit zu tun, dass man sich so auf die Augenhohe der
Kinder begibt oder weil sie einfach schon dort sind und man zu ihnen geht?
#00:41:36#

FK-KST-C: Ja, auch. Letzteres naturlich auch. Und also bewusst gewahlt, dass man
sagt, komm, wir gehen mal in die Spielecke, habe ich weniger. Tatséchlich sind sie
dann schon dort. Und dann ist das, wenn sich das Geflihl einstellt, dass ich denke,
dass ich das Kind jetzt nicht an den Tisch hole, das passt jetzt vielleicht nicht, in
dem Sinne, dass es vielleicht doch eher hinderlich sein konnte oder eher ein Hinder-
nis darstellt, sich hinzusetzen, dass man dann einfach sagt, okay, ich gehe in die
Spielecke und unterhalte mich dort mit dem Kind. Also das ist, denke ich mal dann
schon ein gutes Mittel auch Kinder anzusprechen und sich auch dann auf eine
Ebene zu begeben. Dass ich dann das Geflihl habe, das Kind hért mir zu und ich hére
dem Kind auch zu, wenn ich mich dort befinde und nicht am Tisch sitze. Ich glaube,
das macht auch was mit mir. Ja, also das ist dann was anderes, als wenn ich ein
Blatt Papier jetzt vor mir habe und, ne, das ist noch mal etwas anderes. So wiirde
ich das mal formulieren, ich kann es nicht klarer ausdriicken. #00:42:32#

Interviewerin: Welche Méblierung und Ausstattung brauchte es fir Gesprache mit
Kindern oder welche auch generell, wenn sich Kinder und Jugendliche hier in den
Raumlichkeiten aufhalten? Vielleicht auch, wenn wir daran denken, dass sie sich
hier zum Beispiel im Rahmen einer Inobhutnahme langer aufhalten. #00:42:51#

FK-KST-C: Auf alle Falle einen bequemen Stuhl, oder, das ist auch eine Sache, die
konnte ich als Anregung auch gleich mitnehmen, dass man ja schauen kénnte, ob
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man zum Beispiel im Bereich hier vielleicht einen kleinen Sessel oder so etwas hat.
Ja, denn Sie sagen ja, was vollkommen richtig ist, wenn Kinder in Obhut genommen
werden und wir uns auf Platzsuche begeben, die mitunter Stunden in Anspruch
nimmt, weil wir keine freien Platze finden, dann mussen diese Kinder sich ja auch
hier wohlfihlen und man fuhlt sich nicht auf dem Holzstuhl wohl. Da muss man
dann auch gucken, dass man eine gewisse Maglichkeit auch dann herstellt in dem
Sinne, dass zumindest eine Art von Wohlbefinden, wenn die Situation schon so an-
gespannt ist, dass man da eine Moglichkeit findet und sagt, hier haben wir eine or-
dentliche Sitzgelegenheit fur dich, weil du dich ja wahrscheinlich hier langer aufhal-
ten musst. Und darliber hinaus missen wir auch dafur Sorge tragen, dass dieses
Kind oder dieser Jugendliche versorgt wird, das heiBt das Wasser da ist, dass was zu
essen da ist. Also das sind so Punkte, die dabei wichtig sind. #00:43:54#

Interviewerin: Gut, dann sind wir eigentlich auch schon fast am Ende angelangt.
Gibt es noch etwas, das Sie hinzufligen mochten oder das wir lhrer Meinung nach
nicht ausreichend thematisiert haben? #00:44:07#

FK-KST-C: Ich denke wir haben ganz viel ausreichend thematisiert, aber was ich fur
mich aus dem Gesprach mitnehme, das kann ich ja sagen, also das ist noch mal so
sensibilisiert zu sein fur einige Dinge, die im Alltag nicht so offensichtlich sind. Ja,
ich sag's mal so ich denke wir haben, also mich hat es bestatigt, auf der einen Seite,
dass wir, glaube ich, recht viele Dinge schon ganz gut machen. Ich sage es mal so,
aber wie zum Beispiel jetzt mit der Sitzgelegenheit, das ist schon ein gemutlicherer
Stuhl, den wir da drauBen haben auch mit so, der hat auch eine Polsterung und so,
das ist schon richtig, aber das ist noch mal ein Punkt, wo man noch mal gucken
kann, wenn sich jemand hier jetzt zwei, drei Stunden aufhalten muss, zu schauen,
wie man diese Zeit auch gestaltet. Ja, bzw. wodurch. Was mussen wir an Equipment
vielleicht noch ein Stiick weit nachbessern? Ja und zu gucken, dass Kinder oder Ju-
gendliche bis es so weit ist, dann hier auch eine Zeit verbringen und sich hier nicht
so, na, wie soll ich sagen, so abgestellt fiihlen. So in dem Sinne jetzt muss was mit
mir passieren und ich sitze hier auf dem harten Stuhl oder dergleichen. Das ist nicht
so angenehm. Wie kann er oder sie sich beschéftigen? Auch zu gucken, da haben
wir Moglichkeiten. Und da hatte ich ja gesagt, was wir so im Regal haben. Wir haben
viele Jugendliche, die hier mit den Handys umgehen, aber wenn es zum Beispiel um
Kinder geht, die naturlich auch ein Bedurfnis haben, auch ein Bewegungsbedurfnis
haben, beispielsweise zu gucken, was konnte man denn in der Zeit machen. Also da
kénnten wir noch mal Uberlegungen anstellen. Also das ist eine Einladung, so in
dem Sinne, das Fenster noch mal aufzumachen und ich gespannt auf ihre Arbeit.
#00:45:40#

Interviewerin: Dann habe ich noch eine letzte Frage, weil Sie ja davon gesprochen
haben, dass hier viele Kolleg*innen so ihre eigenen Ideen mit einbringen, dass Sie
die Raumgestaltung thematisieren und viele Sachen schon hier haben, mit denen
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sie auch wirklich gut arbeiten kénnen. Wie setzen Sie denn Ihre Ideen um in puncto
Finanzierung? #00:45:58#

FK-KST-C: In puncto Finanzierung? Ich sag mal so, also, es gibt ein Budget. Ein
Budget, was Ausstattung angeht, ja, das sind dann Dinge, die wir beantragen mus-
sen, hier im Bezirk. Und wir schauen, dass wir dieses Budget, wir haben jetzt zum
Beispiel gerade Monat Dezember, wo geguckt werden muss, dass die Budgets na-
turlich auch entsprechend genutzt werden. Wir haben jetzt zum Beispiel Blcher ge-
kauft. Entsprechend solche Dinge. Ansonsten gibt es auch viele Kollegen, die aus
eigenem Interesse und aus eigenem Budget heraus sagen, okay, das bringe ich jetzt
gerne hier mit, ja, ich bringe das hier auch gerne ein. Ja, entsprechend die jetzt nicht
mit der Abrechnung vor der Tur stehen und so in dem Sinne, das gibt es auch. Also
gerade so was Ausgestaltung angeht, ja, und ansonsten so sind wir, gucken wir
schon, was brauchen wir? Ja, wir haben ja auch eine Kiiche hier, wo wir auch mal
einen Tee kochen kdnnen beispielsweise oder auch mal einen Kaffee und solche
Dinge, die sind alle da. Ubrigens, das sind ja so Dinge, die auch nicht unwichtig sind,
wo man einfach weiB, okay, wenn ich zum Beispiel hier eine Jugendliche zu sitzen
habe und wir haben drauBen -10 Grad, dann ist klar, da koche ich einen Tee, sowas
in der Richtung. Ja, das wiirde mir als Beispiel einfallen. #00:47:07#

Interviewerin: Ja, dann sind wir jetzt am Ende angelangt, vielen Dank fur das Inter-
view und lhre Zeit. #00:47:16#
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Anhang IV
Anhang IV: Interviewleitfaden

Forschungsfrage: Wie sollten die Raumlichkeiten eines Kinderschutz-
teams gestaltet sein, um zu einem kinder- und jugendgerechten Beratungs-
setting beizutragen?

«  Begriflung und Vorstellung

«  Erlduterung des Themas der Bachelorarbeit
«  Beschreibung des Ablaufs des Interviews

+  Besprechung der Einwilligungserklarung

Einstiegsfragen
«  Welche Rolle spielen die Rdumlichkeiten und deren Gestaltung
Ihrer Meinung nach im Kontext der Arbeit eines Kinderschutz-
teams?
«  Inwiefern wirkt sich die Raumgestaltung des Kinderschutzteams
auf Gesprache mit Kindern und Jugendlichen aus?

Raumfunktionen, spezifische Raumbediirfnisse und Anforderungen

+  Welche Formen von Gespriachen werden mit Kindern und Jugend-
lichen in den Rédumlichkeiten eines Kinderschutzteams gefiihrt?

«  (Stichworte: Beratungsgesprach, Hilfeplangesprich, Krisenge-
spriach, Uberpriifungsgesprich)

«  Welche Funktionen miissen die Raumlichkeiten eines Kinder-
schutzteams fiir Kinder und Jugendliche erfiillen? (Stichworte:
Beratungs-, Schutz-, Betreuungsfunktion, Zeitvertreib)

«  Welche (Raum-)Bediirfnisse haben die Kinder und Jugendlichen
wenn sie sich in den Rdumlichkeiten des Kinderschutzteams auf-
halten? (Stichwort: sich anvertrauen konnen, Sicherheit, Schutz,
Beratung, ernst genommen werden)

«  Welche besonderen raumlichen Anforderungen entstehen, wenn
Kinder und Jugendliche von den Fachkriften im Rahmen einer
Inobhutnahme betreut werden? (Stichworte: Versorgung, Win-
del wechseln, Beschaftigung, Essen, Trinken)
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Welche Bediirfnisse haben Kinder und Jugendliche mit Behinde-
rung hinsichtlich der Gestaltung der Raumlichkeiten?

Aktuelle Gestaltung der Raumlichkeiten des Kinderschutzteams,
Erfahrungen und Beispiele:

Welches Raumkonzept oder welche Vorgaben der Raumlichen
Gestaltung eines Kinderschutzteams werden von Thnen und ihren
Kolleg*innen umgesetzt?

Welche raumgestaltenden Elemente dieses Kinderschutzteams
sind wichtiger und hilfreicher Bestandteil von Gesprachen mit
Kindern und Jugendlichen? (Stichworte: Spielméglichkeiten, Kin-
dertisch, Taschentiicher, Malhefte, Getrdnk, Tisch, Materialien,
Flyer, Notfallkontakte, Visitenkarte)

Welche raumgestaltenden Aspekte dieses Kinderschutzteams stel-
len eine Herausforderung fiir Gespréche mit Kindern und Jugend-
lichen dar? (Stichwort: Gefahrenquellen, Sitzanordnung, Flyer,
Spielmaterialien)

Wie beriicksichtigen Sie die unterschiedlichen Altersgruppen und
Entwicklungsstufen der Kinder und Jugendlichen bei der Gestal-
tung der Rdumlichkeiten?

Welche konkreten Verbesserungsvorschlage haben Sie fiir die
Gestaltung der Rdumlichkeiten dieses Kinderschutzteams?

Schliisselfragen zur optimalen Raumgestaltung von Kinderschutzteams:

Welche Raume/ Orte braucht es in einem Kinderschutzteam?
(Stichworte: Spielecke, Aufenthaltsraum, Wartebereich, Infor-
mationsecke, Riickzugsort, Biirordume, Gesprachsraum, Warte-
raum, Flur, Eingangsbereich, Kiiche)

Welche raumgestaltenden Elemente sind Ihrer Meinung nach
wichtig fiir Gesprache mit Kindern und Jugendlichen in einem
Kinderschutzteam? (Stichworte: Méblierung, Spielméglichkei-
ten, Farben, Lichtverhaltnisse)

Welche materielle Ausstattung sollen Kinderschutzteams haben?
Welche Moblierung und Ausstattung braucht ein Gesprachsraum?
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Welche Ausstattung brauchen Kinderschutzteams, wenn sich Kin-
der und Jugendliche zum Beispiel im Rahmen einer Inobhutnah-
me eine lingere Zeit in den Raumlichkeiten aufhalten?

Welche Rolle spielen personliche Gegenstinde oder Dekoratio-
nen in den Raumlichkeiten? Wie viel personliches darf und soll
sein? Wie viel professionelle Distanz ist notwendig?

Welche Farbengestaltung ist empfehlenswert fiir Kinderschutz-
teams?

Welche Aspekte des Raumklimas sind fiir eine positive Gesprachs-
atmosphare forderlich? (Stichwort: Belichtung, Beleuchtung, Luft-
qualitdt, Temperatur)

Welche Gefahrenquellen sind unbedingt abzusichern?

Gibt es eine spezielle Sitzanordnung auf die in Gesprachen geach-
tet werden muss?

Welche Storquellen gilt es zu verhindern?

Worauf muss sonst noch geachtet werden?

Durch welche Raumaspekte konnten sich Kinder und Jugendli-
che gesehen/ gehort/ auf Augenhohe/ ernst genommen fithlen?

offene Abschlussfragen:

Wir sind jetzt am Ende des Interviews angelangt: Gibt es noch
etwas, das Sie hinzufligen mochten oder das wir Threr Meinung
nach nicht ausreichend besprochen haben?

Dank und Verabschiedung
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