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Der Artikel von Stefan Borrmann untersucht
die Auswirkungen post-anthropozentrischer Ontolo-
gien auf die Theorieentwicklung der Sozialen Arbeit.
Angesichts globaler 6kologischer Krisen schldgt er
eine Neudefinition des Mensch-Natur-Verhéltnisses
vor und hinterfragt anthropozentrische Annahmen.
Zudem betont er die Notwendigkeit einer spezies-
{bergreifenden Ethik und entsprechende Herausfor-
derungen fiir bestehende Theorien Sozialer Arbeit.

Angebote Friiher Hilfen sollen praventiv und
unterstiitzend fir (werdende) Eltern zugénglich sein.
Der Beitrag von Alexander Parchow, Havva
Mazi, Anna Lena Rademaker und Katja
Makowsky zeigt jedoch, dass psychosozial belas-
tete Familien haufig nur schwer erreichbar sind.
Digitale Technologien kdnnten die Erreichbarkeit
verbessern, werden aber bisher wenig genutzt.
Eine fldchendeckende Implementierung und mehr
Ressourcen sind notwendig, um den Zugang zu
erleichtern.

Das Ankerwirkmodell in der Suchtberatung zielt
auf evidenzbasierte Wirkungsanalysen ab. Rita
Hansjiirgens und Sebastian Ottmann betonen
dabei die Notwendigkeit, partizipative Forschungs-
methoden zu integrieren, um die Perspektiven von
Klient:innen und Stakeholder:innen zu berticksich-
tigen. Zudem wird die Bedeutung von Open Access
fiir den Zugang zu Wirkmodellen hervorgehoben,
um eine einrichtungsbezogene Weiterentwicklung
zu unterstiitzen und ein wirkungsorientiertes Moni-
toring zu etablieren.

Susanne Gerull, Irene Gropp, Jolanda
Berends und Anneli Nielsen haben den Mehr-
wert studentischer Mobilitat in Studiengangen der
Sozialen Arbeit untersucht. Die Ergebnisse ihrer
multimethodischen Studie zeigen, dass Auslands-
erfahrungen die persénliche Entwicklung férdern,
etwa durch die Erweiterung von interkulturellen
Kompetenzen, Selbstvertrauen und Reflexions-
fahigkeit.

Die Redaktion Soziale Arbeit

Deutsches Zentralinstitut
fiir soziale Fragen
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POST-ANTHROPOZENTRISMUS
UND SOZIALE ARBEIT |
Herausforderungen einer Theo-
rieentwicklung aufgrund der
Ontologien des neuen Materi-
alismus

Stefan Borrmann

Zusammenfassung | Vor dem Hintergrund
globaler 6kologischer Krisen finden sich auch in
der Sozialen Arbeit zahlreiche Diskussionsbei-
trage, die zu einer notwendigen sozialokologi-
schen Transformation der Gesellschaften Stel-
lung beziehen. Post-anthropozentristische Posi-
tionen sind dabei theoretische Diskurse, die ge-
eignet sind, grundlegende Vorstellungen des
Mensch-Natur-Verhaltnisses neu zu bestimmen.
Der Artikel fragt, was diese neuen Ontologien
des Materialismus flir bestehende erkldrende
Theorieangebote in der Sozialen Arbeit bedeu-
ten und welche Hinweise fir die Theorieweiter-
entwicklung daraus abzuleiten sind.

Abstract | Against the backdrop of global
ecological crises, there are also numerous con-
tributions to the discussion in social work that
take a stand on the necessary socio-ecological
transformation of societies. Post-anthropocen-
tric positions are theoretical discourses that are
capable of redefining fundamental ideas of the
relationship between humans and nature. The
article asks what these new ontologies of ma-
terialism mean for existing explanatory theories
in social work and what indications can be de-
rived from them for the further development of
theory.

Schlagwérter » Theorie » Entwicklung
» Posthumanismus » Materialismus

doi.org/10.5771/0490-1606-2025-1-2

1 Einleitung und Entwicklung der Frage-
stellung | Im Jahr 2023 hat die Fachgruppe ,Klima-
gerechtigkeit und sozialokologische Transformation
in der Sozialen Arbeit” der Deutschen Gesellschaft
fiir Soziale Arbeit (DGSA) ein Positionspapier verdf-

fentlicht, in welchem sie vor dem Hintergrund der
globalen 6kologischen Krisen Vorschldge zur Erwei-
terung des Selbstverstandnisses der Sozialen Arbeit
als Menschenrechtsprofession gemacht hat. Ziel soll-
te sein, ,[...] das Selbstverstandnis von Disziplin und
Profession und hiermit verkniipfte anthropozentrische
und ideelle Vorannahmen sowie die sich daraus her-
leitenden normativen Orientierungen zu hinterfragen.”
(DGSA 2023, S. 3) Weiter fragen die Autor:innen,
[wlelche Vorannahmen Uber den Menschen und
das Mensch-Natur-Verhaltnis beeinflussen das Den-
ken, Flihlen und Handeln von Menschen, die sie ver-
anlassen, sich ihren Mitmenschen und ihrer Mitwelt
gegeniber ausbeuterisch zu verhalten und so die so-
zialokologischen Krisen zu verursachen?” (ebd., S. 2)

Eine Antwort auf diese Fragen geben die
Autor:innen dieses Positionspapiers unter anderem,
indem auf Hartmut Rosas , Resonanztheorie” (2019)
verwiesen wird, in deren Kern ein aggressives/pos-
sessives Weltverhaltnis des Menschen steht, das —
eng verkniipft mit der kapitalistischen Wachstums-
logik — nach Verfiigharmachung der Welt strebt. Mit
dieser Argumentation kntipfen die Verfasser:innen
des Positionspapiers an eine Vielzahl von Analysen in
letzter Zeit an, die sich mit den Ursachen und Folgen
der dkologischen Krisen befassen und diese Analysen
mit Blick auf die Profession und Disziplin Soziale
Arbeit mit Fragen sozial-dkologischer Gerechtigkeit
verknlpfen (zum Beispiel fir den deutschsprachigen
Raum: Mhrel 2019, Liedholz; Verch 2023, Pfaff:
Schramkowski; Lutz 2022, Retkowski; Sierra Barra
2022, Opielka 2017, Or 2023, Schmelz 2022). Im
Kern geht es dabei neben der Frage einer global
(und auch innerstaatlich) ungleich verteilten Verant-
wortung fur die 6kologischen Krisen sowie eben-
falls ungleich verteilten Folgen flir Menschen auch
um Grundsatzliches. Mit dem Verweis auf , verkniipf-
te anthropozentristische Vorannahmen™ oder ,, das
Mensch-Natur-Verhaltnis” wird die international seit
langerem gefiihrte Debatte um eine post-anthropo-
zentristische Soziale Arbeit aufgegriffen (Bozalek,
Pease 2021). In dem einleitenden Beitrag des fiir
die internationale Diskussion in der Sozialen Arbeit
grundlegenden Sammelbandes von Bozalek und
Pease (2021) schreiben die beiden Autor:innen: ,In-
digenous people understand the entanglement of
humans with the enviroment. In developing critical
posthuman, new materialist, affective approaches in
social work, we should look to indigenous cultures:
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Indigenous people understand the importance of re-
lationships between people, non-human animals
and the environment, and we have much to learn
from them.” (ebd., S. 7) Und Rory Truell, amtieren-
der Generalsekretar der IFSW, bezieht mit Blick auf
eine mogliche Uberarbeitung der Global Definition
of Social Work wie folgt Stellung: ,, For example, do
we continue to talk of ‘self-determination’ or do we
talk of ‘self and co-determination’. Rather than ‘hu-
man rights’ should we talk of "holistic rights and res-
ponsibilities'. Instead of ‘empowerment’, still used in
much of the literature, should we discuss ‘mutual or
multi-relational empowerment’”. (2022, S. 23)

Spatestens mit den Ausflihrungen zu einer mégli-
chen Neuformulierung der , Global Definition of So-
cial Work" sollte deutlich geworden sein, dass es
sich bei der Frage von post-anthropozentristischer
Sozialer Arbeit nicht um eine Nischendebatte han-
delt, sondern diese die Grundannahmen der Profes-
sions- und Disziplinentwicklung weltweit pragen
konnte. In diesem Artikel soll deshalb der Versuch
unternommen werden, zu fragen, inwieweit etablierte
erkldrende Theorien der Sozialen Arbeit in Deutsch-
land mit den Grundannahmen der post-anthropo-
zentristischen Sozialen Arbeit herausgefordert werden,
denn schlieBlich wurden diese vor dem Hintergrund
westlich-moderner Industrie- beziehungsweise
Dienstleistungsgesellschaften entwickelt. Im Rahmen
eines solchen Artikels |3sst sich jedoch weder der
Theoriekanon der Sozialen Arbeit (Engelke et al.
2024) umfassend darstellen, noch lasst sich eine ein-
zelne ausgewahlte Theorie mit den Grundannahmen
des Post-Anthropozentrismus ausfiihrlich abgleichen.
Vielmehr ist das Ziel des Artikels, in einem ersten
Schritt die Grundpositionen des Post-Anthropozent-
rismus aufzuzeigen und in einem zweiten Schritt auf
die Soziale Arbeit zu beziehen und beispielhaft und
kursorisch eine Theorie in den Mittelpunkt zu stellen.
In einem dritten Schritt sollen dann ausgewahlte Kri-
terien benannt werden, die aktuelle erkldrende The-
orien der Sozialen Arbeit bei ihrer Weiterentwicklung
vor dem Hintergrund post-anthropozentristischer Po-
sitionen beriicksichtigen missen.

2 Grundannahmen des Post-Anthropozen-
trismus, Posthumanismus und neuen Materia-
lismus | In der Debatte Uber post-anthropozentris-
tische Soziale Arbeit geht es vordergriindig nicht um
den Schutz der Natur, um starke Nachhaltigkeit oder

Blasenbildung

Ist es Zufall — oder hat es Methode?!

Beobachtung 1: Wahrend einer langen Zugfahrt
sitze ich im GroBraumabteil am 4er-Tisch und beant-
worte E-Mails am Notebook. Bald kommen eine
Frau und ein Mann dazu. Sie beginnen ein Gesprach,
das ich unfreiwillig mithore, denn die rettenden
Kopfhorer liegen zuhause. Die beiden steigen gleich
voll ein: Personalgesprach! Er ist offenbar Teamleiter,
sie Teammitglied, auf das er Hoffnungen setzt.
Stimmung und Arbeitshaltung in der Abteilung sind
am Tiefpunkt. Einzelne Auftrage werden durchge-
gangen, bei denen die Luft brennt. Dann wird es
personlich: Wer sind die schlimmsten Durchhdnger?
Namen werden nicht genannt, aber auch so habe
ich das Geftihl, wie unter dem Mikroskop die Auf-
stellung des Teams vorgefiihrt und seziert zu be-
kommen. Eigentlich eine unmégliche Situation, vor
allem fiir die Frau, die sich erklaren und zur Unter-
stlitzung des Teamleiters bereit erkldren soll.

Beobachtung 2: Die besten Karten fiir die Berliner
Schaubiihne gibt es noch immer analog an der Kasse.
Ich stehe in der Schlange — schon seit rund 30 Minuten.
Direkt vor mir eine junge Frau. Dresscode: Business.
Plétzlich geht die Tir auf: Vom Kurfirstendamm tritt
ein junger Mann ein, Mitte 30. Dresscode: Business
Plus. ,Oh, Du bist aber noch nicht weit gekommen.
Du, ehrlich, wir haben unheimlich Druck im Office.
Lass uns mal besprechen, wie es besser laufen kann.”
Sie lasst sich auf das Gesprach ein — hat ja auch
sonst nichts zu tun. Nur, dass vor und hinter ihr in
Horweite zehn andere Leute in der Schlange stehen,
die sich nicht unterhalten. Personalgespréch auf
offener Biihne! Schnell wird es unangenehm, denn
der Business-Plus-Typ macht seiner Mitarbeiterin
,also ganz ehrlich” deutlich, dass sie im Interesse
eines besseren Teamspirits mal an ihrer Personlichkeit
arbeiten muss. Er sagt ihr auch genau, wo es Uberall
bei ihr hapert.

Es scheint so, als gebe es nicht nur in den Sozialen
Netzwerken eine Verrohung des Umgangs miteinander.
Auch im 6ffentlichen Raum benehmen sich diese
Menschen, als seien sie allein in ihrer Blase. Wiirde
des Gegeniibers? Uninteressant!

Burkhard Wilke
wilke@dzi.de
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die Frage des Umgangs mit den sozialen Folgen (und
Ursachen) des Klimawandels. Diese Diskussionen
konnen Folgen post-anthropozentristischer Diskurse
sein, aber es ist zu betonen, dass es bei post-anth-
ropozentristischer Sozialer Arbeit tatsachlich um ein
viel grundlegender gewandeltes Mensch-Natur-Ver-
standnis geht.

Verwoben ist die Debatte um Post-Anthropozen-
trismus mit zwei weiteren Diskursstrangen, die nicht
immer eindeutig voneinander zu trennen sind. Diskus-
sionen um einen kritischen Posthumanismus und einen
neuen Materialismus (iberschneiden sich. Braidotti
(2016, S. 33) schreibt: , Die Bedingungen des Post-
humanen entstehen durch die Anndherung von Post-
und Antihumanismus einerseits und Anti- und Postan-
thropozentrismus andererseits. Haufig iiberlappen
sich beide Strange, beziehen sich jedoch jeweils auf
unterschiedliche intellektuelle Genealogien und Tra-
ditionen.” Wahrend sich der kritische Posthumanis-
mus starker mit dem im Humanismus entstandenen
Vernunfts- und Rationalitatsbegriff auseinandersetzt
und explizit Bezlige zum Poststrukturalismus aufweist
(ebd.) und dabei versucht, alternative Menschenbilder
zu entwickeln, beansprucht die Diskussion um den
neuen Materialismus mit einem ,material turn” ein
neues Paradigma der Sozial- und Kulturwissenschaften
zu formulieren, das sich vom , cultural turn” und
Llinguistic turn” abgrenzt (Goetze; Schwertel 2021,
Noble 2021).

Die Debatte um den Post-Anthropozentrismus
beinhaltet also ein Desiderat von Verstandnissen des
Menschen/der Natur/des Kosmos/des Lebens, das
grundlegende statische Verstandnisse infrage stellt
(zum Beispiel Barad 2007, Braidotti 2019, Haraway
2008, Latour 2013, Tsing 2015) und in diesem Arti-
kel bei aller Unterschiedlichkeit mit dem Begriff des
Post-Anthropozentrismus zusammengefasst wird,
wenn sich nicht explizit auf einen der aufgeflihrten
Diskursstrange bezogen wird. Deutlich wird an der
Debatte iiber die verwendeten Begriffe aber auch,
dass es sich nicht um einheitliche Theoriestrémungen
handelt (Retkowski: Sierra Barra 2022) und dass sich
in den ,neuen Materialismen” durchaus auch schon
langer bestehende theoretische Ansatze wiederfin-
den (zum Beispiel des dialektischen Materialismus
(Winkler 2022)). In aller Kiirze lassen sich jedoch die
Grundpositionen wie folgt zusammenfassen (Goetze,
Schwertel 2021):

Kritik anthropozentristischer Denkformen: Nicht
tiberraschend kennzeichnet sich der Post-Anthro-
pozentrismus durch eine radikale De-Zentrierung
des Menschen aus. Subjektstatus erlangen nicht nur
Menschen, sondern Subjekte ,sind das Ergebnis von
Netzwerken, Prozessen, epistemischer Erfahrung und
Diskursen” (ebd.). Mit Blick auf den Posthumanis-
mus erweitert Braidotti (2016, S. 36) dieses Denken
und tritt fir die Beachtung machtvoller Beziehun-
gen zwischen diesen Subjekten ein: , Der Posthuma-
nismus bringt eine qualitative Veranderung der Pers-
pektive mit sich und nicht etwa nur eine quantitative
Zunahme neuer Untersuchungsgegenstande nicht-
menschlicher Art — seien dies Tiere, Pflanzen, Minera-
lien und technologische oder auBerirdische Materie.
Mein Ansatz zielt auf verleiblichte (embodied) und
eingebettete (embedded) Darstellungen vielschichti-
ger und komplexer Machtbeziehungen, die die Struk-
tur des ,Mensch-Seins’ bilden und daher auch die
unseres ,Posthuman-Werdens’ ausmachen”.

Transversalitat: Mit Verwobenheit (entanglement)
wird auf einen weiteren zentralen Begriff verwiesen
(Barad 2007, zusammenfassend Webb 2021). Dieser
Gedanke beinhaltet eine radikale Abkehr von Dualis-
men aller Art, die die sozial- und kulturwissenschaft-
liche Theoriegeschichte lange gepragt haben (Goetze,
Schwertel 2021 verweisen auf: Kérper und Geist,
Subjekt und Objekt, Kultur und Natur, menschlich
und nicht-menschlich; mit Haraway (2008) lieBe sich
noch prominent TechnoWissenschaft erganzen).
Braidotti (2016, S. 38) fasst zusammen: , Gesell-
schaftlich konstruktivistische, bindre Gegensétze wie
Natur/Kultur oder menschlich/nichtmenschlich wer-
den aufgel6st. Wir bewegen uns in Richtung einer
dynamischen Art von materialistischem Vitalismus,
der auf dem Gedanken beruht, dass Materie — ein-
schlieBlich der menschlichen Verleiblichung — intelli-
gent und selbstorganisierend ist”.

Z0é — Materie als aktiv und handlungsmdchtig:
Mit der Begriffstrias ,embodied, embedded, entang-
led" wird auf das grundlegende Verstandnis von be-
lebter und unbelebter Materie verwiesen. Braidotti
(2016, S. 38) sieht hierin das zentrale Element der
paradigmatischen Wende: ,[...] das Nichthumane,
die vitale Kraft des Lebens selbst, Zoé. Es ist die
Kraft, die die Grenzen vormals getrennter Arten,
Kategorien und Doménen durchschneidet und diese
neu verbindet. Zoé-zentrierter Egalitarismus ist — flr

, 03:47:30. geschitzter Inhalt. Ohne gesonderte

mit, far oder In KI-Systemen, KI-Modellen oder Generativen


https://doi.org/10.5771/0490-1606-2025-1

Soziale Arbeit 1.2025

mich der Kern der postanthropozentrischen Wende. "
Mit einem solchen Verstandnis werden die oben an-
gesprochenen Dualismen endgiltig obsolet: Man
braucht das Mensch-Natur-Verhdltnis nicht als zen-
tralen Punkt der Diskussion definieren, wenn die-

se kategoriale Unterscheidung von vornherein in-
frage gestellt wird. Bruno Latour hat diesen Gedan-
ken in seiner Philosophie eine zentrale Position ein-
gerdumt (Latour 2010, mit Blick auf Soziale Arbeit
Schmidt 2022).

Performative Ontologien: Diese fluiden Vorstel-
lungen des ,,im Werdens” sind pragend fir die Dis-
kurse des Post-Anthropozentrismus. Sie entziehen
sich Zuschreibungen und Festlegungen und riicken
den Prozess in den Mittelpunkt. , Performative Her-
stellungsprozesse von Sinn und Differenz und eine
Philosophie des Werdens im Anschluss an Deleu-
ze sind Merkmale performativer, flacher Ontologien,
fur die ein neues Verhaltnis zu Politik und Ethik zent-
ral ist.” (Goetze; Schwertel 2021) Dieser letzte Punkt
weist fiir Handlungswissenschaften und Professio-
nen wichtige Aspekte auf, ist in diesen doch immer
ein angestrebter Veranderungsimpetus enthalten.
Daraus ergibt sich ein weiterfiihrender Aspekt, der in
der Sozialen Arbeit hoch relevant ist. Praxis der Ver-
anderung kann in einer solchen Sichtweise nur eine
relationale Praxis sein, die den einzelnen Menschen
und seine Perspektive nicht in eine zentrale Rolle
rlickt, sondern die Verwobenheit mit seiner Umwelt
und andere Akteure (menschlich/nicht-menschlich)
einbezieht (Boulet 2021).

3 Herausforderungen fiir die Theoriede-
batte der Sozialen Arbeit | Damit wére eine erste
Herausforderung fir die Theoriedebatte der Sozialen
Arbeit in Deutschland bereits benannt; wenn aber
auch noch nicht systematisch hergeleitet.

3-1 Systematisierende Kategorisierungen
von Theorien der Sozialen Arbeit | Eine még-
liche Systematisierung wissenschaftstheoretischer
Grundpositionen fiir den Theoriediskurs der Sozialen
Arbeit geben Spatscheck und Borrmann (2021). Ein
Zitat von Kemp und Samuels (2019, S. 117 ) ist da-
bei fiir die Systematisierung von Theorien anhand
der Begriffe erklaren und vorhersagen, verstehen,
befreien sowie dekonstruieren zentral (Borrmann
und Spatscheck 2021). In diesem heiBt es: , Scholars
who lean toward postpositivist or critical realist posi-

tions, for example, tend to emphasize the explanato-
ry and predictive functions of theory. Constructivists
are typically more interested in its interpretive func-
tions. Critically informed scholars, in general, are in-
terested in the role of theory in opening up new pos-
sibilities for action, liberation, and social change.”

Wenn in diesem Artikel nun die Frage beantwor-
tet werden soll, welche Herausforderungen sich ak-
tuellen Theorien der Sozialen Arbeit vor dem Hinter-
grund post-anthropozentrischer Grundannahmen
stellen, dann muss die Antwort je nach Theorie, auf
die sich bezogen wird, unterschiedlich ausfallen. Es
mag nicht verwundern, dass sich bei Theorieansat-
zen, die sich auf indigenes Wissen beziehen (Cajete
et al. 2023), kaum Herausforderungen stellen. Auf
diese wird schlieBlich als Lésung der sich stellenden
Fragen immer wieder verwiesen. Auch Theorien der
Sozialen Arbeit, die sich auf poststrukturalistische
und postkoloniale Ansdtze beziehen (Castro Varela;
Dhawan 2015), sind mit ihrem Bezug zu posthuma-
nen Diskursen hdchst kompatibel. Der Anspruch der
post-anthropozentrischen Ansatze ist aber nicht nur,
eine Theorie fiir indigene oder postkoloniale Soziale
Arbeit zu sein, sondern ein neues Zeitalter des
Mensch-Natur-Verhaltnisses einzulduten, das sich
auf den gesamtem Theoriediskurs der Sozialen Arbeit
auswirkt (Retkowski; Serra Barra 2022, Schmelz
2022). Es geht also in den folgenden Ausfiihrungen
explizit um erklarende Theorien der Sozialen Arbeit
und die Herausforderungen, die sich diesen vor dem
Hintergrund der post-anthropozentrischen Diskurse
stellen.

3-2 Beispiel: Systemtheoretisches Para-
digma | Eine der in Deutschland zumindest in der
Praxis mit am starksten wahrgenommene Theorie,
von der Sozialarbeitende angeben, dass diese Grund-
lage fur ihr Handeln ist, ist das Systemtheoretische
Paradigma der Disziplin und Profession der Sozialen
Arbeit (SPSA) (Brielmaier 2019, S. 538 1.). Dieses
wurde federfiihrend unter anderem von Silvia Staub-
Bernasconi und Werner Obrecht entwickelt. An dieser
Stelle konnen die Grundannahmen dieser Theorie
nicht ausfihrlich erlautert werden (einflihrend dazu
Borrmann et al. 2025). Eine der Vorziige dieser Theo-
rie fir den hier diskutierten Sachverhalt ist jedoch,
dass das SPSA explizit in einer disziplinaren Matrix
ihre ontologischen und epistemologischen Grundlagen
als Metatheorie benennt — siehe | in der Abbildung 1.
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Abbildung 1: Darstellung der disziplindren Matrix des SPSA (Borrmann 20086, S. 16, angelehnt an Obrecht 2001, S. 20)
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Emergentistischer Systemismus
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Okonomie, Politologie, Kulturtheorie
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Handlungstheorien

Allgemeine erkldrende Handlungstheorie
Allgemeine normative Handlungstheorie

IV. Spezielle Handlungstheorien

Methoden

Vi

Praktisches problemlésungsorientiertes, rationales Handeln

2

Profession Sozialer Arbeit (L6sung praktischer Probleme)

V. Wirklichkeit (Arten konkreter
Systeme)

kulturelle, soziale, psychische, biologische und
physikalisch-chemische Systeme

Das SPSA bezieht sich dabei auf den Emergentis-
tischen Systemismus von Mario Bunge, der als Vor-
laufer der heute unter dem Begriff critical realism
diskutierten Ansétze bezeichnet werden kdnnte und
— wie Urs Lindner (2021, S. 41) pragnant formuliert
—als , Theoriefamilie” den Anspruch hat, Aussagen
zu Welt, Wissen und Werten zu machen. Dieser cri-
tical realism ist geprdgt von einer materialistischen
Ontologie, die durch ihren Systembegriff in den
Grundzligen mit den Annahmen des neuen Materia-
lismus kompatibel erscheint. Und auch die Ebene der
Objekttheorien, die zwar eine disziplindre Trennung
von Wissen suggerieren, aber durch die Konzeption
der Wissenschaft der Sozialen Arbeit als inter- und
transdisziplindre Disziplin gerade auf die Integration
von Wissen im Rahmen der allgemeinen erkldrenden
und normativen Handlungstheorie ausgerichtet ist,
entspricht den Grundgedanken, wie sie in post-anth-
ropzentristischen Ansatzen formuliert werden.
Problematisch werden fir die Frage, ob eine solche
etablierte Theorie der Sozialen Arbeit durch die
.neuen Ontologien” hinfallig werden, also nicht die
ontologischen Grundananahmen des SPSA selbst,
sondern vielmehr der in dieser Theorie formulierte
Gegenstandsbereich der Wissenschaft Soziale Arbeit.
Vorgeschlagen wird von Borrmann (2023, S. 71), den
Gegenstand der Sozialen Arbeit in der Kurzform mit
,Verhindern und Bewaltigen sozial problematisch
angesehener Lebenssituationen von Menschen” zu
benennen. Mit Blick auf den Gegenstandsbereich
und die Abgrenzung zu anderen wissenschaftlichen

Disziplinen stellt sich die Frage, ob eine solche Er-
weiterung des Gegenstands um beispielsweise nicht-
menschliche Akteure es dann gerechtfertigt erschei-
nen lassen wiirde, von Sozialer Arbeit im Sinne des
SPSA zu sprechen. Eine mégliche Variante ware es,
dass Soziale Arbeit ihre Mandatsdiskussion erweitert
und quasi stellvertretend das Mandat nicht-mensch-
licher Akteure in ihrer Arbeit mit vertritt.

3-3 Handlungstheoretische Implikationen |
Folgt man jedoch dieser Problemerweiterung des
Gegenstands und bezieht ein, dass es sich bei Sozia-
ler Arbeit im Sinne des SPSA um eine Handlungswis-
senschaft beziehungsweise Profession handelt, dann
dréngt sich unweigerlich die Frage der Bewertung
von sozialen Problemen auf. Hier msste die Prob-
lemtheorie nach Staub-Bernasconi (2007) in ihren
Dimensionen der Ausstattungs-, Austausch-, Macht-
und Kriterienprobleme daraufhin befragt werden,
ob diese auch auf nicht-menschliche Akteure iiber-
tragbar ware. Da mit Bezug auf die Ausstattungs-
probleme ein expliziter Bezug zur Theorie mensch-
licher Bediirfnisse nach Obrecht (2001) hergestellt
wird, sind hierbei leichte Zweifel angebracht. Wich-
tiger erscheint aber die prinzipielle Frage einer Spe-
zies-iibergreifenden Ethik als Grundlage der Bewer-
tung sowohl des (sozialen) Problems wie auch des
angestrebten Zustands. Hier stellt sich automatisch
die Frage der hierarchischen Bewertung des ange-
strebten Guten anhand von Grenzen der Spezies (mit
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expliziten Bezug auf Soziale Arbeit und animal ethics
siehe Silberberg 2023).

Fiir Soziale Arbeit als Handlungswissenschaft und
Profession, die oft stellvertretend beziehungsweise
zusammen mit ihren Adressat:innen deutet, erklart,
plant und handelt, hat eine radikal veranderte On-
tologie gravierende Auswirkungen. Wenn Natur im
Vergleich zur rationalen Moderne und den daraus
abgeleiteten Ideen anders verstanden wird, dann hat
dies Auswirkungen, die sich nicht in einem philoso-
phischen gedanklichen Diskurs erstrecken, sondern
konkrete Entscheidungen nach sich ziehen, zumin-
dest wenn ich — wie bei erklarenden Theorien in der
Sozialen Arbeit — eine Verbindung zwischen Analyse,
Handlung und Wirkung annehme.

4 Fazit | Vier groBere Themenkomplexe lassen
sich identifizieren, wo eine neue materialistische On-
tologie des Post-Anthropozentrischen die Soziale Ar-
beit und ihre Theoriebildung in ihren Grundfesten er-
schittert:

Andert sich der Gegenstandsbereich und dadurch
die Abgrenzung zu anderen wissenschaftlichen Dis-
ziplinen, stellt sich die Frage, ob man dann noch von
Sozialer Arbeit sprechen kann. Natiirlich kann genau
das Auflésen der kiinstlich in der modernen rationa-
len Welt gesetzten disziplindren Grenzziehungen von
Wissenschaft eine mogliche Losung sein. Anna
Lowenhaupt Tsing (2015) hat in ihrem beeindruck-
enden Buch (iber den Matsutake-Pilz das Potenzial
gezeigt, dass in interdisziplinaren wissenschaftlichen
Betrachtungen steckt.

Versuche ich jedoch, die eigene Disziplin/Profes-
sion mit Blick auf post-anthropozentristische Ideen
weiterzuentwickeln, dann ist eine vielversprechende
Variante, die Mandatsdiskussion zu erweitern und
quasi stellvertretend das Mandat nicht-menschlicher
Akteure in die Soziale Arbeit zu integrieren. Daraus
ergeben sich aber eine Vielzahl an (noch) ungeldsten
Fragestellungen insbesondere zu Fragen von Spezies-
spezifischer Dominanz, Hierarchisierungen und Pater-
nalismus (Silberberg 2023).

Dies geht einher mit neuen Fragestellungen der
Bewertung von (sozialen) Sachverhalten. Soziale Ar-
beit muss sich dann der Frage intensiv stellen, wie
sie ihre Berufsethik weiterentwickeln will. Die DGSA-

Fachgruppe hat mit ihrem Positionspapier daftir ei-
nen ersten Aufschlag geliefert. Darin heiBt es unter
anderem: ,Ein weiteres ethisches Prinzip, das mit
den genannten Prinzipien eng verkniipft ist und dem
sich die Soziale Arbeit 6ffnen kénnte, ist dkologische
Gerechtigkeit. Dieses Prinzip der Umwelt- bzw.
Nachhaltigkeitsethik stellt den Eigenwert oder auch
intrinsischen Wert der nicht-menschlichen Natur in
den Vordergrund. Dabei geht dkologische Gerech-
tigkeit von einem gleichen Wert aller Spezies und
auch der unbelebten Natur aus. Das bedeutet, dass
sie als radikales Prinzip verstanden werden kann.

Es ist grundsatzlich als Kritik an der anthropozentri-
schen Ausrichtung gangiger Gerechtigkeitsprinzipi-
en gedacht, strebt nach neuen, 6kozentrischen Sicht-
weisen und geht somit Uber das Prinzip der Umwelt-
gerechtigkeit hinaus.” (DGSA 2023, S. 4) Betrach-
tet man die Buchbeitrage in dem schon mehrfach
erwdhnten Sammelband von Bozalek und Pease
(2021), die in Teil 3 unter der Uberschrift , More-
than-human sites of practices in post-anthropocen-
tric social work” geblindelt werden, dann scheint
dies in der gegenwartigen Diskussion der vielver-
sprechendste Weg zu sein. Hier werden unter ande-
rem die Problematiken von Tieren als Opfer hausli-
cher Gewalt, Spezies Ubergreifende Obdachlosigkeit
oder die Rechte von Siimpfen als natirliche Entita-
ten angesprochen.

Moderne, rationale und erklarende Wissenschaft
(auch der Sozialen Arbeit) beinhaltet den Anspruch
der Skalierung. Das ist das eigentliche Ziel von aus
empirischer Forschung abgeleiteter induktiver Theo-
riebildung. Mit Blick auf beschreibende Wissenschaft
im lokalen Raum (Tsing 2015, S. 221) oder mit Blick
auf situiertes Wissen (Haraway 1995) muss die Wis-
senschaft Soziale Arbeit auf der Basis post-anthropo-
zentristischer Annahmen jedoch eine raumgebunde-
ne Wissenschaft sein. Der Referenzpunkt der Arbeit
ist der Mensch im relationalen Kontext. Fiir die Wis-
senschaft bedeutet dies die Abkehr von der Verall-
gemeinerung der Ergebnisse von Forschung. Es be-
deutet jedoch nicht die Abkehr von der Verallgemei-
nerung der Forschungsmethode. In der Konsequenz
bedeutet dies eine Einschrankung der Glltigkeit be-
stehender Theorien und nicht unbedingt ein Pladoyer
fiir das Entwerfen radikaler neuer Theorien.

Sind post-anthropozentrische Grundannahmen
nun also so iiberzeugend, dass sie die Soziale Arbeit
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— zum Beispiel durch die Integration in die zu Uber-
arbeitende , Global Definition of Social Work"” — neu
legitimieren kdnnen? Fiir eine abschlieBende Ant-
wort ist es noch zu frith. Aber vielleicht muss man
zwei Dinge parallel tun, ohne sie zu vermischen: (1)
die verheerenden Ergebnisse des menschlichen Wir-
kens aufgrund von rationalisierten, den Menschen
tiberhéhenden, kolonialen und diskriminierenden
Wirkens zu sehen, zu analysieren und zu beenden
und sich die akademische Freiheit zu nehmen, tber
das Leben und die Zusammengange auf der Welt
frei nachzudenken, (2) aber dennoch die menschli-
che Verantwortung fiir das eigene Tun zu Uberneh-
men und so ehrlich zu sein, eine Hierarchie in einer
weiterzuentwickelnden Spezies-iibergreifenden Ethik
nicht zu negieren. Denn das macht Soziale Arbeit als
Menschenwissenschaft aus.

Dieser Beitrag wurde in einem Double-Blind Peer-
Review begutachtet und am 2.9.2024 zur Verdffent-
lichung angenommen.

Prof. Dr. Stefan Borrmann ist Professor fiir in-
ternationale Sozialarbeitsforschung an der Fakul-
tat Soziale Arbeit der Hochschule Landshut, Mit-
glied des Vorstands sowie Sprecher der Sektion
Theorie- und Wissenschaftsentwicklung der Deut-
schen Gesellschaft fir Soziale Arbeit (DGSA).
E-Mail: stefan.borrmann@haw-landshut.de
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ZUR BEDEUTUNG TECHNI-
SCHER MITTEL BEI DER
(NICHT-)ERREICHBARKEIT
VON ADRESSAT:INNEN
FRUHER HILFEN

Alexander Parchow ®; Havva Mazi;
Anna Lena Rademaker ®; Katja Makowsky

Zusammenfassung | Angebote Friiher Hil-
fen sollen moglichst vielen (werdenden) Eltern
praventiv und unterstiitzend zuganglich ge-
macht werden. Die Nutzung technischer Mittel
spielt in diesem Zusammenhang, trotz Entwick-
lungsschub wahrend der Coronapandemie, eine
eher untergeordnete Rolle. Um die Erreichbar-
keit von Adressat:innen Friher Hilfen genauer
zu ergriinden und festzustellen, welchen Stel-
lenwert technische Mittel hierbei einnehmen,
wurden leitfadengestlitzte Interviews mit zehn
in den Frithen Hilfen tatigen Fachkraften ge-
fuhrt und inhaltsanalytisch ausgewertet

Abstract | Services in the field of Early
Childhood Intervention should be made acces-
sible to as many (expectant) parents as possi-
ble in a preventive and supportive manner.
The use of technical means plays a rather sub-
ordinate role in this context, despite the surge
in development during the COVID-19 pandem-
ic. To explore in more detail the accessibility of
Early Childhood Intervention recipients and to
determine the importance of technical means
in this regard, semi-structured interviews were
conducted with ten professionals working in
the field of Early Childhood Intervention and
analyzed using qualitative content analysis.

Schlagwarter » Friihe Hilfen »Technologie
» Unterstiitzung P qualitative Forschung

doi.org/10.5771/0490-1606-2025-1-10

1 Einleitung | Frihe Hilfen sind ein interprofes-
sionelles Handlungsfeld, in dem vielfaltige Angebote
verschiedener Hilfesysteme auf regionaler Ebene mit-
einander vernetzt sind. Diese Angebote, zumeist aus
dem Sozial- und Gesundheitswesen, bilden ein um-

fangreiches Unterstiitzungssystem. Uber eine nied-
rigschwellige Erreichbarkeit zielen die Friihen Hilfen
darauf ab, friihzeitig — idealerweise vor dem Ent-
stehen von Problemen — Unterstitzung zu bieten.
Durch bedarfsorientierte Hilfe, etwa im Alltag von
Familien sowie bei der Férderung der Beziehungs-
und Erziehungskompetenz von Eltern, sollen positive
Entwicklungsbedingungen fiir Kinder geschaffen und
gestarkt werden, um ein gewaltfreies und gesundes
Aufwachsen zu ermdglichen (Buschhorn, Karsunky
2022, S. 645 1, NZFH 2016, S. 13).

Als praventiv ausgerichtetes Handlungsfeld ha-
ben Frlihe Hilfen dabei eine breite Zielgruppende-
finition. Diese umfasst prinzipiell alle (werdenden)
Eltern und Familien mit Kleinkindern im Alter zwi-
schen null und drei Jahren. Obwohl die Angebote
der Friihen Hilfen somit all diese Personen adressie-
ren, richten sie sich explizit an psychosozial belaste-
te Schwangere und Familien (ebd., S. 10). Einerseits
deshalb, da sich psychosoziale Belastungen (dazu
zahlen zum Beispiel finanzielle Schwierigkeiten, Er-
krankung, Arbeitslosigkeit, unsichere Wohnverhalt-
nisse) hdufig negativ auf das Erziehungsverhalten
von Eltern und auf ein gesundes Aufwachsen von
Kindern auswirken (Fendrich et al. 2021, S. 20).
Andererseits, weil davon auszugehen ist, dass psy-
chosozial belastete Menschen , Uiber geringe Res-
sourcen verfligen und [bei Schwierigkeiten] wenig
in der Lage sind, sich selbst Unterstiitzung zu orga-
nisieren” (NZFH 2016, S. 10).

Aus diesem Grund haben sich in der Vergan-
genheit bereits verschiedene Akteur:innen aus Pra-
xis und Wissenschaft mit der Frage beschéftigt, wie
(werdende) Familien in psychosozial belastenden Le-
benslagen mit Angeboten der Friihen Hilfen (besser)
erreicht werden kénnen. Dabei wurden unter ande-
rem Menschen mit Migrations- und Fluchtgeschichte
(beispielsweise Jentsch 2022, Glinther et al. 2022)
oder Eltern mit einer psychischen Erkrankung, wie
einer Depression oder einer Suchterkrankung, in
den Blick genommen (Ziegenhain et al. 2022, Lenz
2017, Mazi et al. 2024). Mit Bezug zu Ergebnissen
einer qualitativen Studie' aus dem Forschungsbe-

1 Das Projekt TransCareTech, seit 2021 geférdert
durch das Ministerium fiir Kultur und Wissenschaft
des Landes Nordrhein-Westfalen, ist Teil des tiber-
geordneten Forschungsverbunds CareTech OWL
und angesiedelt an der Hochschule Bielefeld.
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reich ,Reallabor Friihe Hilfen” innerhalb des Projekts
. Transformation in Care & Technology” (TransCare-
Tech), angesiedelt an der Hochschule Bielefeld, soll
in diesem Beitrag die generelle Erreichbarkeit von
Adressat:innen Friher Hilfen in den Blick genommen
und diese auch im Kontext einer digitalen Gesell-
schaft sowie (vorhandener) technologischer Ressour-
cen betrachtet werden. Die zentrale Frage des Bei-
trags lautet: Wie steht es um die Erreichbarkeit von
Adressat:innen in den Frihen Hilfen und welche Re-
levanz haben hierbei technische Mittel? Dazu sollen
als erstes bereits vorhandene Erkenntnisse iber die
Zugange zu Friihen Hilfen sowie bestehende Bar-
rieren skizziert werden. AnschlieBend folgt die Er-
lduterung des tbergeordneten Forschungskontexts
der Studie sowie des methodischen Vorgehens, be-
vor die Ergebnisse mithilfe von aus dem Datenmate-
rial gebildeten Kategorien vorgestellt und unter Ver-
wendung von Beispielzitaten aus den Interviews em-
pirisch verankert werden. Der Beitrag endet mit aus
den Ergebnissen abgeleiteten Schlussfolgerungen.

2 Erkenntnisstand: Zugange fiir und zu
Adressat:innen Friiher Hilfen | Frihe Hilfen sind
durch den Zusammenschluss einer unbestimmten
Anzahl verschiedener Angebote vor allem aus dem
Sozial- und Gesundheitssystems als Netzwerk orga-
nisiert. Ziel ist es einerseits, (werdenden) Eltern eine
bedarfsorientierte, multiprofessionelle Unterstiitzung
zu bieten, andererseits geht es aber auch darum,
moglichst vielfaltige Zugangsmaéglichkeiten fir und
zu Adressat:innen zu schaffen (Pau/ 2023, S. 56 1.
Zentral ist vor allem der nahezu llickenlose Zugang
Uber das Gesundheitssystem wahrend der Schwan-
gerschaft, der Geburt und in den ersten Lebensmo-
naten des Kindes. Fast alle (werdenden) Eltern neh-
men in dieser Zeit medizinische Leistungen der Ge-
burtshilfe, Gynakologie, Padiatrie sowie die Unter-
stiitzung von Hebammen in Anspruch (Geene 2016,
S. 2). In diesem Zusammenhang beschreibt das so-
genannte Praventionsdilemma den Sachverhalt, dass
nicht alle Adressat:innen gleichermaBen erreicht
werden. Dabei bezieht sich der Begriff Praventions-
dilemma darauf, dass insbesondere bei psychosozi-
al belasteten Personen eine geringere Inanspruch-
nahme von Unterstlitzungsangeboten festzustellen
ist, bei gleichzeig aber erhohtem Préventionsbedarf
(Staa; Renner 2020, S. 4). In einer Erreichbarkeits-
studie des Nationalen Zentrums Friihe Hilfen (NZFH)
weisen Staa und Renner darauf hin, dass zwei be-

deutsame ,, symbolische Barrieren” (ebd., S. 6) aus
Sicht der Adressat:innen existieren, die es zu tber-
winden gilt: Die Betrachtung des Hilfesystems als
Bedrohung sowie die Beftirchtung, als schlechte El-
tern gewertet zu werden. Die Wahrnehmung des Hil-
fesystems als Bedrohung resultiert aus der Angst vor
sozialer Verurteilung und Stigmatisierung, dem Ver-
lust der Kontrolle aufgrund der Interventionen durch
das Hilfesystem und in extremen Situationen der Be-
fiirchtung, dass das Sorgerecht fiir die eigenen Kin-
der entzogen werden kénnte (ebd., S. 6 f.). Dement-
sprechend leiten die Autorinnen aus den Ergebnis-
sen folgende Empfehlungen ab: beim Zugang zu den
Angeboten Friher Hilfen gilt es grundsatzlich, ers-
tens Zweifel und Sorgen hinsichtlich institutioneller
Bedrohung anzusprechen und mdglichst auszurau-
men, zweites sollten Fachkrafte Eltern wertschatzend
gegeniibertreten und sie in ihrer Rolle ernst nehmen
(ebd., S. 30).

Hinsichtlich konkreter Zugangswege zu den Fri-
hen Hilfen existieren aufgrund der angesprochenen
Netzwerkstruktur viele verschiedene Maglichkeiten.
Dabei ergeben sich vor allem an den Stellen, an de-
nen Adressat:innen im Kontext von Regelangeboten
mit dem Hilfesystem in Kontakt treten (das heit be-
sonders durch Angebote des Gesundheitswesens),
fir Fachkrafte gute Mdglichkeiten, die Friihen Hilfen
zu ,bewerben” und einen Zugang herzustellen.
Diesbez(iglich sind speziell Geburtskliniken hervor-
zuheben, weil in Deutschland circa 98 Prozent aller
Kinder in Krankenhausern zur Welt kommen
(Schmenger et al. 2020, S. 3). Seit einiger Zeit wird
einer in der stationaren Geburtshilfe angesiedelten,
spezialisierten Beratung unter der Bezeichnung Lot-
sendienst besondere Aufmerksamkeit gewidmet und
in verschiedenen (Modell-)Projekten erprobt. Eine
flachendeckende Regelfinanzierung steht hierfr je-
doch noch aus (Deutscher Caritasverband e.V. 2024).

Neben den hier skizzierten Zugangswegen zu
den Friihen Hilfen, welche durch direkte beziehungs-
weise physische Interaktionen zwischen Fachkraften
und Adressat:innen stattfindet, beschaftigen sich
Wissenschaft und Praxis vermehrt seit der Corona-
Pandemie auch mit den Einsatzmdglichkeiten digitaler
Technologien. Wahrend der Corona-Pandemie war
es aufgrund der behérdlich angeordneten Schutzauf-
lagen und Kontaktbeschrankungen nur in Ausnah-
mefallen méglich, die physischen Kontakte zwischen
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Fachkraften und Adressat:innen im Rahmen der Ar-
beit in den Friihen Hilfen weiterzufihren. Infolgedes-
sen kam es, wie in anderen Arbeitsfeldern auch, zu
einer Art pragmatischem Entwicklungsschub, da Be-
ratung, Begleitung und Kontakte mehr oder weniger
ad hoc auf alternative Moglichkeiten, wie etwa Vi-
deotelefonie oder E-Mail, umgestellt werden muss-
ten (Renner et al. 2021, S. 1606). Dabei wurde im
Verlauf der Pandemie einerseits deutlich, dass sich
das Praventionsdilemma im Digitalen zu reproduzie-
ren scheint (Geene et al. 2023, S. 71 f.) und anderer-
seits, dass digitale Kommunikationsméglichkeiten
die physischen Kontakte zwischen Fachkraften und
Adressat:innen offenbar nicht ersetzen kénnen; es
,fehlte u.a. die Vertrautheit des personlichen Ge-
sprachs” (Renner et al. 2021, S. 1609). Gleiches
galt fir die Zusammenarbeit und Koordination der
Akteur:innen im Netzwerk Frithe Hilfen (ebd.).

Allerdings erscheinen digitale Kommunikations-
medien und andere technische Mittel durchaus eine
zweckdienliche Ergdnzung zu den géngigen Arbeits-
weisen in den Friihen Hilfen zu sein. Ferner ergeben
sich ,neue” Zugangsmdglichkeiten fir und zu Adres-
sat:innen Frlher Hilfen, wie die Stadt Dormagen seit
2020 mit einer eigenen App flr Familien zeigt. Mit
dieser App konnen Eltern leicht ,alle Informationen
finden, die sie zum gelingenden Aufwachsen ihrer
Kinder bendtigen und befahigen” (Ziethen 2023, S.
117) sowie Angebote Frither Hilfen erkunden. Ahn-
liche digitale Zugangsmdglichkeiten wie die Dorma-
gener Familien-App werden allerdings gegenwartig
nur sehr vereinzelt in bestimmten Regionen ver-
wendet (etwa von der Stadt Neuss die App ,, Famili-
en-Navi” oder vom Landkreis Borde die ,Baby Bor-
de App”).

Dem skizzierten Forschungsstand zufolge sind die
potenziellen Vorteile technologischer Entwicklungen
in den Frihen Hilfen bisher unterreprasentiert.

3 Zur Studie und Methodik | Die in diesem
Beitrag behandelte Studie ist im Kontext des For-
schungsbereichs ,Reallabor Friihe Hilfen” entstan-
den. Eingebettet in das Projekt , TransCareTech”, be-
schaftigen sich mehrere Forschende unter anderem
aus den Sozial- und Gesundheitswissenschaften
im Reallabor Friihe Hilfen damit, praxisorientiert,
experimentell, konkrete und innovative (soziotech-
nische) Lésungen flr Herausforderungen in den Fr-

hen Hilfen zu entwickeln. Gleichzeitig ist es das An-
liegen des Forschungsbereichs, Transformationspro-
zesse unter Einbezug von Praxisakteur:innen und
Adressat:innen zu begleiten und/oder zu initiieren
(Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie
2019, S. 10). Gegenwartig geht es in verschiedenen
Teilstudien darum, Schwierigkeiten, Probleme und
Entwicklungsbedarfe zu ermitteln, die als Ausgangs-
punkt fiir die Konzeption zukiinftiger transdiszipling-
rer Forschungsprojekte dienen.

Im vierten Quartal 2023 wurden mit zehn in den
Friihen Hilfen tatigen Fachkréften leitfadengestiitzte
Interviews gefiihrt. Diese werden als Expert:innen
betrachtet, da sie aufgrund ihrer spezifischen Ausbil-
dung und beruflichen Erfahrungen iiber ein umfas-
sendes, fir den institutionellen Kontext relevantes
Wissen verflgen. Sie reprdsentieren typische Prob-
lemtheorien, Lésungswege und Entscheidungsstruk-
turen, die in ihrem institutionellen Kontext bedeut-
sam sind (Meuser; Nagel 2009, S. 469). Die befrag-
ten Fachkréfte waren in unterschiedlichen Positio-
nen und Angeboten tétig und hatten verschiedene
disziplinare Hintergriinde (Soziale Arbeit, Gesund-
heits- und Kinderkrankenpflege, Pddagogik, Psycho-
logie). Das Leitfadeninterview wurde in dieser Befra-
gung als geeignetes Erhebungsinstrument betrach-
tet, da es eine tiefere Erfassung und Rekonstruktion
von handlungsorientierten komplexen Wissensstruk-
turen ermdglicht. Wahrend standardisierte, quanti-
tative Befragungen darauf abzielen, klar strukturier-
te und vergleichbare Daten zu erfassen, die haufig
auf explizit formulierten Informationen basieren, bie-
ten offene Interviews die Moglichkeit, tiefer in die
funktionshezogenen Relevanzen und Maximen der
Expert:innen einzutauchen (ebd., S. 472). Die ge-
fuhrten Interviews wurden aufgezeichnet, volltran-
skribiert und anonymisiert. Die systematische Aus-
wertung der Interviews erfolgte mit Bezug zur leiten-
den Fragestellung im Anschluss daran mittels der in-
haltlich strukturierenden qualitativen Inhaltsanalyse
(Kuckartz: Rédiker 2022). Dieses Verfahren lasst eine
fir die Ziele der Studie passende kategorienleitende
Textanalyse zu, die sowohl subjektive Bedeutungszu-
schreibungen als auch Interpretationen in alle Rich-
tungen zuldsst (Mayring, Frenzel 2019, S. 634). Die
Kategorienbildung erfolgte daher dem Verfahren fol-
gend teilweise deduktiv, iberwiegend aber induktiv.
Das daraus entstandene Kategoriensystem gliederte
sich in mehrere Haupt- und Unterkategorien. Bedeu-
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tend fiir die Fragestellung dieses Beitrags sind die
beiden Hauptkategorien , Erreichbarkeit von Adres-

sat:innen” sowie , Technikeinsatz in den Friihen Hilfen”.

Wahrend des Studienverlaufs wurden die for-
schungsethischen Prinzipien und wissenschaftlichen
Standards der Deutschen Gesellschaft fir Soziale
Arbeit (Forschungsethikkodex der DGSA) berticksich-
tigt (Franz; Unterkofler 2021). Die vorliegende Studie
basiert auf einem qualitativen Forschungsdesign.
Insofern sei an dieser Stelle auf die Limitation der
Untersuchung hingewiesen, die in erster Linie in der
Anzahl der befragten Personen in einer bestimmten
Region liegt, weshalb die dargestellten Ergebnisse
nicht reprasentativ sind.

4 Ergebnisdarstellung | 4-1 Hindernisse
und Schwierigkeiten bei der Erreichbarkeit
von Adressat:innen | Zu Beginn der Ergebnispra-
sentation sei an dieser Stelle hervorzuheben — auch
wenn es in der Analyse maBgeblich darum ging, die
Hindernisse beim Zugang zu den Frihen Hilfen, so-
wie andersherum die potenziellen Schwierigkeiten
beim Erreichen der Zielgruppe in den Blick zu neh-
men —, dass die Mehrheit der Adressat:innen nach
Einschatzung der Interviewten weitgehend gut er-
reicht wird. Exemplarisch duBerte eine Fachkraft
hierzu: , Also ich glaube schon, dass die Mehrheit
erreicht wird, vielleicht nicht immer qut, aber dass
wir die Mehrheit der Familien relativ oder ganz qut
erreichen kénnen, wenn sie irgendwann irgendwo
auflaufen” (Int. 6, Abs. 54).

Aus diesem Interviewzitat ergeben sich gleich-
zeitig erste Hinweise fiir die Nichterreichbarkeit von
Adressat:innen, die in Uberlegungen zur Verbesse-
rung des Zugangs einflieBen kdnnen. Denn unter
Hinzunahme anderer Aussagen der befragten Fach-
kréfte lasst sich entnehmen: Adressat:innen werden
gut erreicht, wenn sie im sozialen und gesundheitli-
chen Unterstlitzungssystem erscheinen beziehungs-

weise bereits an dieses angebunden sind. Hierzu bei-

spielsweise folgende AuBerung: , [...] weil sie ja vor-
her in der Klinik waren, weil wir sie dann in der [pa-
diatrischen] Nachsorge haben” (Int. 9, Abs. 12).
Leichter erscheint der Zugang zu den Adressat:innen
zudem, wenn sie eine gewisse Eigenmotivation be-
sitzen, Unterstlitzung in Anspruch zu nehmen —
[...] wer es wirklich will, erreicht das auch” (Int. 5,
Abs. 59). Und letztlich werden auch diejenigen gut

erreicht, welche die Friihen Hilfen beziehungswei-
se das Hilfesystem mitsamt ihrer Funktionswei-

se kennen sowie die Kompetenz aufweisen, fir sich
und die eigenen Bedarfe einzustehen, wie folgen-
des Interviewzitat verdeutlicht: , [...] die sich selber
auch gut kiimmern kénnen, die sich hier in diesem
Dschungel gut auskennen. Wissen, wo sie was errej-
chen kénnen. Wissen, wie man vielleicht auch kdmp-
fen muss oder wo man nochmal dreimal anrufen
muss” (Int. 6, Abs. 52).

Wird die Perspektive auf die Personen verscho-
ben, die von den Friihen Hilfen eher schwer oder
nicht erreicht werden, thematisierten die befragten
Fachkrafte auch in dieser Untersuchung die aus an-
deren Studien bereits in der Einleitung ausgewie-
senen spezifischen Gruppen von psychosozial be-
lasteten Menschen: psychisch erkrankte Eltern, Fa-
milien in Armutslagen sowie Menschen mit Migra-
tions- und Fluchtgeschichte. Gleichzeitig sahen die
Interviewten dariiber hinaus auch andere Personen
als nur schwer zu erreichen an sowie bestimmte hin-
derliche Aspekte beim Zugang zu den Friihen Hilfen
fur die Adressat:innen. Zu nennen sind hier zundchst
Menschen mit niedrigem Bildungsniveau, denen es
moglicherweise nicht immer leichtfallt, die gegebe-
nenfalls verwendete , Amtssprache” zu verstehen,
die manchmal begrenzte Lesefdhigkeiten aufweisen
und/oder Schwierigkeiten haben, die Friihen Hilfen
als freiwillige Unterstiitzung einzuordnen. Als wei-
tere schwer zu erreichende Personen benannten die
Fachkréfte diejenigen Menschen, die zurlickhaltend
sind, nicht durch einen konkreten Bedarf auffallen
und dadurch gewissermaBen , unsichtbar” werden.
Eine Interviewte auBerte hierzu: , Naja, die, die nicht
auffallen. Also wenn Miitter nicht viel sagen, wenn
sie sich zuriickhalten und wenn das nicht so klar und
deutlich wird, dann werden sie nicht erreicht” (Int. 7,
Abs. 48). Und schlieBlich, neben diesen zwei ge-
nannten Gruppen, emergierten aus der Analyse der
Interviews als weitere Gruppe die Menschen, , die
gar nicht vernetzt sind, Menschen, die wirklich iso-
liert leben” (Int. 8, Abs. 62).

Unabhéngig von diesen spezifischen schwer zu
erreichenden Adressat:innen Friher Hilfen lassen
sich dartiber hinaus aus der Befragung Aspekte ab-
leiten, die man als Hirden oder den Zugang er-
schwerend bezeichnen kann. Laut den Kommunal-
befragungen aus dem Jahr 2017 waren die Netz-
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werkkoordinierungsstellen Friiher Hilfen fast aus-
schlieBlich beim Jugendamt angesiedelt (Kiister;
Peterle 2023). Damit zusammenhangend nahmen
die Fachkréfte einmal mehr das negative Image von
Jugendamtern generell (mit seiner zentralen Bewil-
ligungs- und Koordinationsfunktion im Feld Friiher
Hilfen) als abschreckend fiir Familien wahr — , Ja, die
Hdirde ist immer noch das Jugendamt” (Int. 5, Abs.
59). Die dahinter steckenden Vorstellungen oder die
Unkenntnis tber die Aktivitaten des Jugendamts,
aber auch generell fehlendes Wissen Uber das sozi-
ale Hilfesystem in der Kinder- und Jugendhilfe sowie
iiber den Anspruch auf Unterstiitzung, sind offenbar
weitere Griinde dafiir, dass Adressat:innen schwer
oder nicht von den Friihen Hilfen erreicht werden.
Eine befragte Person verdeutlichte diesen Aspekt
am Beispiel der Hebammenleistung: , /...] die es am
meisten brauchen, weil die keine Hebammenbetreu-
ung haben, weil die nicht wissen, dass ihnen eine
Hebammenbetreuung zusteht, dass sie nicht wissen,
was das eigentlich heiBen wiirde, was eine Hebam-
me wirklich macht” (Int. 4, Abs. 52). In Anlehnung
an die Personen, die von den Friihen Hilfen qut er-
reicht werden, erachteten die befragten Fachkrafte
diejenigen Menschen, die nicht institutionell ange-
bunden sind — beispielweise, weil sie , vorher auch
gar keinen Gynékologen regelméBig bekommen ha-
ben, [...] die keinen Kinderarzt haben und auch trotz
Rechtsanspruch bei Neugeburt keinen finden” (Int.
4, Abs. 52) — als nur schwer oder nicht zu erreichen-
de Adressat:innen. Dazu gehdren auch die Familien,
. die eben aus verschiedenen Griinden Schwierigkei-
ten haben uns oder auch andere Angebote mit den
ffentlichen Verkehrsmitteln zu erreichen, vielleicht
gar nicht wissen, wie melde ich mich (berhaupt ir-
gendwo an, was gibt es berhaupt fir Angebote,
also die sich gar nicht orientieren kénnen hier in dlie-
ser Stadt” (Int. 6, Abs. 50).

4-2 Zugangshiirden reduzieren und Er-
reichbarkeit steigern durch den Einsatz tech-
nischer Mittel | Wie bereits angedeutet, liegt der
zweite analytische Schwerpunkt dieses Beitrags auf
dem Einsatz technischer Mittel in den Friihen Hilfen.
Im Rahmen einer iiberblicksartigen Betrachtung des
gegenwartigen Technikeinsatzes in den Frihen Hil-
fen zeigen sich unterschiedliche Auspragungen in
der Praxis. Neben der Gblichen technischen Biiro-
ausstattung (beispielsweise Telefon, Computer, Dru-
cker) gehéren Videotelefonie und die dafir not-

wendigen Geratschaften seit der Corona-Pandemie
mittlerweile an vielen Arbeitsplétzen ebenfalls zum
Arbeitsstandard. Das zeigt sich beispielsweise in fol-
gendem Zitat. , Jetzt haben wir schon mal die Mdg-
lichkeit Videokonferenzen zu machen. Corona hat
doch die Technik glaube ich ein Stiick nach vorne ge-
bracht” (Int. 8, Abs. 36). Darliber hinaus stellte sich
der Umfang der Techniknutzung eher uneinheitlich
dar. Wahrend das dargestellte Equipment bei vielen
Angeboten im Netzwerk Friiher Hilfen offenbar den
Status quo kennzeichnet, wird vereinzelt auch die
Mdglichkeit der Online- beziehungsweise Mailbera-
tung angeboten sowie eine hohere Flexibilitdt durch
das Bereitstellen von Diensthandys gewahrleistet.
Eine flachendeckende beziehungsweise umfangrei-
che Digitalisierung beispielweise durch die Umstel-
lung auf ein onlinebasiertes Formular- und Berichts-
wesen sowie eine elektronische Fallakte, aber auch
die Méglichkeit des mobilen Arbeitens, die vor allem
in der ambulanten, aufsuchenden Arbeit sinnvoll er-
scheint, steht hingegen offenbar noch aus. Hierzu
exemplarisch folgendes Interviewzitat: , Und die
ganzen Daten, also diese Bégen und so, die werden
alle (ber Postweg geschickt” (Int. 8, Abs. 37).

Hilfreich fiir eine weitere Analyse scheint mit Blick
auf das Datenmaterial die Trennung von institutio-
neller und individueller Ebene zu sein. Hindernisse
fir eine Ausweitung des Technikeinsatzes lassen sich
erstens auf institutioneller Ebene durch notwendige
Ressourcen fiir die Einflihrung neuer Technologien
sowie die teilweise damit zusammenhéngenden un-
geklarten datenschutzrechtlichen Fragen erkldren.
Auf individueller Ebene scheint zweitens vor allem
fehlende technische Kompetenz die Ausweitung der
Nutzung zu hemmen. Interessanterweise waren na-
hezu alle Befragten im GroBen und Ganzen mit dem
gegenwartigen Stand der Technik im Rahmen ihrer
konkreten Arbeit zufrieden.

Jedoch zeigten sich in der Untersuchung im We-
sentlichen zwei Aspekte, die besonders im Hinblick
auf Uberlegungen zur Steigerung der Erreichbar-
keit von Adressat:innen sowie zur Reduzierung po-
tenzieller Zugangshurden zu Friihen Hilfen bedeut-
sam erscheinen. Zunachst wird durch die Analyse
der Interviews deutlich, dass eine Offentlichkeitsar-
beit und AuBendarstellung Uber digitale Kanale be-
ziehungsweise Social Media wie etwa TikTok und In-
stagram auf kommunaler Ebene kaum Berticksichti-
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qgung erfahrt. , Wir sind nicht vertreten, also jetzt In-
stagram, TikTok oder sonst irgendwie” (Int. 8, Abs.
43). Gleichzeitig sahen die Interviewten in Bezug zu

Sozialen Medien aber offenbar ein hohes noch unge-

nutztes Potenzial. Einerseits, um dariiber Friihe Hilfen
generell bekannter zu machen und zu bewerben so-
wie andererseits, um etwa durch Erklarvideos inhalt-
lich Uber die Angebote zu informieren und dadurch
gleichzeitig Angste vor Repressionen des Jugend-
amts zu reduzieren. , [...] einfach diese Arbeit des Ju-
gendamtes nochmal so darzustellen, dass das wirk-
lich eine Unterstiitzung ist. [...] Und da sollte man un-
bedingt noch mehr Aufkldrungsarbeit betreiben, um
die Angst so ein bisschen zu nehmen” (Int. 7, Abs.
50). Der zweite zentraler Aspekt in Bezug zur besse-
ren Erreichbarkeit der Adressat:innen mittels Einsatz
technischer Mittel, bezieht sich auf die Kommunika-
tion zwischen Fachkraften und Adressat:innen. Da-
bei ist dem Material zufolge zu unterteilen in (erste)
Kontaktaufnahme und bereits bestehende Unterstit-
zung. Im Sinne einer Kontaktaufnahme seitens der
Adressat:innen erscheint das Angebot einer Online-
Beratung (das nicht iiberall verfiigbar ist) als Zugang
zu den Friihen Hilfen einerseits niedrigschwellig und
andererseits einen hohen Bedarf anzusprechen, wie
folgendes Interviewzitat exemplarisch zeigt: , Wir
machen Mailberatung [...]. Da haben wir auch jetzt
erstaunlich viele Anfragen” (Int. 3, Abs. 36). In die-
sem Zusammenhang verweist eine befragte Per-

son auf die Notwendigkeit der anonymen Beratung,
wodurch die Niedrigschwelligkeit erhéht wird und
Adressat:innen , dann fiir sich online recherchieren
[kdnnen], welche Anlaufstellen sie in Anspruch neh-
men oder sich erstmal informieren [kénnen]” (Int. 2,
Abs. 20). Bei einer installierten konkreten Hilfe in ei-
nem Fall, beispielweise durch eine Familienhebam-
me, erachteten die befragten Fachkrafte die Nutzung
eines Messenger-Dienst als duBerst hilfreich. Hieri-
ber kénnten schnell und unkompliziert Fragen und
Unsicherheiten gekldrt werden. Zum Beispiel, , dass
sie uns Briefe schicken kénnten, dann kann man ein-
mal driiber schauen, [...] kann da drauf schauen,
weil3 was es ist und kann zuriickschreiben, ist nur
ein Regelbrief. ist nichts Schlimmes, dann ist die Fa-
milie beruhigt und man selber weiB3 auch, es ist nicht
viel” (Int. 9, Abs. 24). Eine Kommunikationsmdglich-
keit via Messenger-Dienst ware laut der befragten
Fachkrafte wiinschenswert, allerdings ist dies offen-
bar kein fester Bestandteil in den Friihen Hilfen und
wird teilweise auch institutionell untersagt.

5 Schlussfolgerungen | AbschlieBend sollen
verschiedene Schlussfolgerungen aus den Ergebnissen
der Studie gezogen werden, die als Anregungen
dienen kénnen, um den Zugang zu Frithen Hilfen
zu erleichtern und um die Erreichbarkeit von Adres-
sat:innen zu erhéhen.

Das soziale und gesundheitsbezogene Unterst(it-
zungssystem in Deutschland sieht Angebote vor, die
werdende Eltern und Familien flachendeckend in Hil-
fesysteme einbindet (beispielsweise eine Geburts-
klinik, verschiedene Arzt:innen zur Vorsorgeunter-
suchung oder im konkreten Krankheitsfall). An die-
sen Stellen ist ein hohes Potenzial vorhanden um
Adressat:innen gut zu erreichen und einen Zugang
zu praventiven MaBnahmen im Kontext des Kin-
derschutzes herzustellen. Eine Perspektive, die hier-
aus resultiert, ist die flachendeckende Implementie-
rung eines Lotsendienstes nicht nur in Krankenhdu-
sern, sondern etwa auch bei Gyndkolog:innen oder
Kinderarzt:innen. So entstiinde die Méglichkeit, nied-
rigschwellig Wissen (iber das soziale und gesund-
heitliche Unterst(itzungssystem in Deutschland zu
vermitteln sowie ganzheitlich iiber Unterstitzungs-
mdglichkeiten und -anspriiche zu informieren. Bei
der flachendeckenden Implementierung kénnte gut
auf die Erfahrungen von bereits vereinzelt bestehen-
den Lotsendiensten zuriickgegriffen werden.

Diesbez(iglich bieten vor allem Soziale Medien
eine nahezu noch kaum genutzte Maglichkeit die
Frihen Hilfen gewissermaBen bekannter zu machen.
Gleichzeitig lieBen sich tber Medien wie Instagram,
TikTok oder X (ehemals Twitter) unter anderem mit-
tels kurzer Videoclips visuell und in leichter Sprache
die Friihen Hilfen mitsamt ihrer Ziele und Arbeitswei-
se verstdndlich erlautern sowie allgemeine Informati-
onen verbreiten, die zu einem gesunden Aufwachsen
von Kindern beitragen. Eine erste groBe Plattform
stellt hier der durch das NZFH initiierte Instagram-
Kanal elternsein_info mit gegenwartig rund 8.600
Follower:innen dar (Stand 23.8.2024).

Letztendlich erscheinen Uberlegungen rund um
die Nutzung eines Messenger-Dienstes in den Frilhen
Hilfen in der konkreten Fallarbeit vielversprechend.
Zweifellos ist die Implementierung solch einer Tech-
nik mit vielen Herausforderungen verbunden. Fehlen-
de technische Kompetenz, Rechtsunsicherheit vor al-
lem hinsichtlich datenschutzkonformer Wege etcetera,
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sind einige der Hirden, die es in diesem Zusammen-
hang zu Uberwinden gilt. Ungeachtet dessen lieBen
sich durch die Einfihrung eines Messenger-Diens-
tes aus Sicht der befragten Fachkrafte in dieser Stu-
die die Kommunikation mit den Adressat:innen ver-
bessern sowie die Effizienz der Arbeit in den Friihen
Hilfen steigern.

AbschlieBend verstérkt sich bei all diesen Mog-
lichkeiten zur Weiterentwicklung der Frihen Hilfen
mitsamt den vielen Herausforderungen und Schwie-
rigkeiten die immer wieder vorgetragene Forderung
an die Politik, das Handlungsfeld zu starken (zum
Beispiel Kiister; Peterle 2023, Ulrich et al. 2023).
Denn fiir eine bessere Erreichbarkeit von Adres-
sat:innen und einen erleichterten Zugang zu den Frii-
hen Hilfen — auch mithilfe technischer Mittel — sind
deutlich mehr finanzielle und personelle Ressourcen
als die gegenwartigen Aufwendungen erforderlich.
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ANKERWIRKMODELL
SUCHTBERATUNG | Wirkan-
nahmen zur Funktion Sucht-
beratung

Rita Hansjiirgens; Sebastian Ottmann ®

Zusammenfassung | Soziale Arbeit hat
sich zu einer wichtigen, eigenstandig agierenden
Akteurin in der Suchthilfe entwickelt. Ihr Beitrag
in der Suchtberatung lasst sich mithilfe eines
Ankerwirkmodells handlungstheoretisch dar-
stellen. Dieses kann genutzt werden, um den
Ressourceneinsatz von Leistungstrager:innen
zu legitimieren und die fachliche Weiterent-
wicklung im Rahmen von Organisationsent-
wicklungsprozessen zu fordern. Personen, die
Suchtberatung in Anspruch nehmen, kénnen
in diese Prozesse zukiinftig besser einbezogen
werden, denn das Modell kann als Grundlage
der Verstandigung zwischen Angebot und Un-
terstiitzungswiinschen dienen, wenn es ziel-
gruppengerecht aufbereitet wird.

Abstract | Social work has developed into
an important, independent actor in addiction
counselling. Its contribution in the field of ad-
diction counselling can be described in terms of
action theory with the help of an anchor effect
model. This can be used to legitimise the use of
resources by service providers and to promote
professional development as part of organisati-
onal development processes. People who make
use of addiction counselling can be better in-
volved in these processes in the future, as the
model can serve as a basis for understanding
the services offered and the support required
if it is prepared in a way that is appropriate for
the target group.

Schlagwérter » Soziale Arbeit » Modell
» Deutsche Gesellschaft fiir Soziale Arbeit
in der Suchthilfe »Wirkung
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Einleitung | Die Entwicklung eines Ankerwirk-

modells stellt einen wichtigen Meilenstein in der
Prazisierung und Differenzierung der Tatigkeiten
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im Rahmen der Suchtberatung dar, die maBgeblich
von Fachkraften der Sozialen Arbeit entwickelt und
bis heute bestimmt wird (Helas 1997, IFT Institut
fiir Therapieforschung 2023). Ausgangspunkt war
die Analyse, dass insbesondere in der ambulanten
Suchthilfe nicht deutlich wurde, worin genau die
Leistung der Sozialarbeitenden bestand (Klein 2012,
Stéver 2012, Rometsch 2012). Dies nahm die Deut-
sche Gesellschaft fiir Soziale Arbeit in der Suchthilfe
und Suchtpravention (DG-SAS) zum Anlass, entspre-
chende Prdzisierungen auszuarbeiten, um dariiber
sprachfahiger zu werden. Ein erster Meilenstein in
diesem Bemihen war die Veroffentlichung des Kom-
petenzprofils Sozialer Arbeit in der Suchthilfe (DG-
SAS 2016).

Da insbesondere die Suchtberatung durch eine
prekdre Finanzierungssituation zunehmend unter
Legitimierungsdruck geriet, wurde von kirchlichen
Tragerverbanden die Expertise Suchtberatung in
Auftrag gegeben. Diese Arbeit flhrte die Unterschei-
dung zwischen der Suchtberatungsstelle als Organi-
sation und der Suchtberatung als Funktion ein und
konnte die dort stattfindenden Tétigkeiten an fachli-
che Konzepte der Sozialen Arbeit binden (Hansjiirgens
2018). Es folgten SROI'-Studien zur Leistung von
Suchtberatungen in einer Einrichtung in Gérlitz und
auf Landesebene in Bayern, die die dkonomische Ef-
fizienz plausibilisierten (LGL Bayern 2022, Packmohr;
WeilB 2020). Ferner wurde in der Studie in Bayern
herausgearbeitet, dass die Lebensqualitat der Men-
schen, die Suchtberatung in Anspruch nahmen, ge-
steigert werden konnte. Neben dieser weitgehend
okonomischen Ebene der SROI-Studien sollte aber
immer die fachliche Arbeit und die Wirkung bei der
Zielgruppe in den Blick genommen werden (Ottmann;,
Kénig 2023). Dies wurde zum Anlass, um mit finan-
zieller Unterstlitzung des Bundesgesundheitsministe-
riums eine Studie zur Erstellung eines Ankerwirkmo-
dells Suchtberatung (AwiSub) in Auftrag zu geben.

Ankerwirkmodelle in der Sozialen Arbeit |
Im Rahmen des Framings Wirkungsorientierung sind
mehrere Schritte notwendig, wobei die oft diskutierte
Wirkungsanalyse nur einen Schritt darstellt (Ottmann;
Kénig 2019a). Zuallererst bendtigt es ein expliziertes
und geteiltes Verstandnis Uber die zu erzielenden
Wirkungen eines Angebots und deren Wirkannahmen.

1 Social Return on Investment

Eine Mdglichkeit, diese darzustellen, bieten soge-
nannte Wirkmodelle (Ottmann; Konig 2019b). Bei
der Entwicklung von Wirkmodellen stellt sich die
Frage, ob jede Organisation firr jedes Angebot ein
eigenes Wirkmodell komplett neu entwickeln muss.
Vielmehr erscheint es sinnvoll, generalisierte Wirkmo-
delle fir bestimmte Arbeitsbereiche beziehungsweise
Angebotsformen zu entwickeln. Ottmann und Kdnig
(2022, 2023, S. 71 ff) schlagen dies mit dem Begriff
der Ankerwirkmodelle vor. Unter einem Ankerwirk-
modell werden Wirkmodelle verstanden, die eine
umfassendere Allgemeingdiltigkeit fiir bestimmte
klar definierte Arbeitsbereiche beanspruchen kdnnen
(Ottmann; Kénig 2023, S. 72). Ahnliche Vorschlige
fir allgemeinere Wirkmodelle finden sich auch in der
Evaluationsliteratur unter dem Begriff der Archetypen
bei Funnell und Rogers (2011, S. 351 ff.) oder als
Wirkungsmodelltypen bei Wachsmut et al. (2019).
Eine erstmalige Anwendung des Konzeptes der Anker-
wirkmodelle erfolgte in einem Projekt der Eingliede-
rungshilfe, in dem flir zwei Angebotsformen erfolg-
reich Ankerwirkmodelle entwickelt wurden (Ottmann
etal. 2021).

Ein Ankerwirkmodell kann von Organisationen
und Einrichtungen, die diese Angebote unterbreiten,
als Basis genutzt werden, um ein eigenes einrich-
tungsspezifisches Wirkmodell daraus zu entwickeln.
Hierfur wird Uberprift, ob Ergdnzungen nétig sind
oder bestimmte Elemente des Ankerwirkmodells in
das einrichtungsspezifische Wirkmodell nicht tber-
nommen werden. Um eine Generalisierbarkeit von
Ankerwirkmodellen sicherzustellen und diese Mdg-
lichkeit bieten zu kénnen, sind bestimmte Kriterien
bei der Entwicklung nétig (Ottmann, Kénig 2022,

S. 1101, 2023, S. 74). So sollte die Entwicklung eines
Ankerwirkmodells unter Beteiligung von mindestens
drei Einrichtungen gleichen Typs erfolgen, um mdog-
lichst unterschiedliche Perspektiven in den Entwick-
lungsprozess miteinzubeziehen. Um einen ersten
Entwurf flr ein Ankerwirkmodell zu validieren, sollte
ein breites Feedback aus der Flache von weiteren
Einrichtungen gleichen Typs eingeholt werden. Dies
kann beispielsweise bei der Vorstellung auf Fachkon-
ferenzen erfolgen oder durch eine Online-Befragung.
Als drittes Kriterium sollten Ankerwirkmodelle frei
zuganglich (Open Access) zur Verfligung stehen.
Dadurch kénnen Einrichtungen und Trager auf diese
zugreifen und einrichtungsspezifische Wirkmodelle
entwickeln. Diese Kriterien wurden auch bei der Ent-
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wicklung des Ankerwirkmodells Suchtberatung be-
riicksichtigt.

Methodisches Vorgehen bei der Entwick-
lung des Ankerwirkmodells Suchtberatung |
Die Entwicklung des Ankerwirkmodells Suchtbera-
tung erfolgte in einem mehrstufigen methodischen
Vorgehen. In Workshops mit Fachkraften aus der
Suchtberatung wurde in einem ersten Schritt ein Ent-
wurf fiir ein Wirkmodell erarbeitet. Hierbei wurden
im Vorfeld Kriterien fiir die Auswahl der beteiligten
Suchtberatungen festgelegt und durch gezielte An-
sprachen ein die Einrichtungsvielfalt reprdsentieren-
des Sample zusammengestellt. Durch dieses Samp-
ling sollte sichergestellt werden, dass mdglichst un-
terschiedliche Perspektiven in die Entwicklung des
Ankerwirkmodells einflieBen. Aufgrund der hohen
Heterogenitdt von Suchtberatungen war es notwen-
dig, zentrale Unterscheidungen hinsichtlich der geo-
grafischen Lage (Nord, West, Ost, Stid), die auch mit
den jeweiligen Finanzierungshintergriinden in Zu-
sammenhang steht, des Einzugsgebiets (stadtisch
versus landlich) und der Tragerschaft (Wohlfahrts-
verbande versus private Tragerschaft) zu beriick-
sichtigen. Insgesamt nahmen 21 Personen aus 11
Suchtberatungen in maximaler Kontrastierung in Be-
zug auf die oben genannten Kriterien an den Work-
shops teil.

Die Workshops dienten sowohl der Datenerhe-
bung in Form von Diskussionen in Kleingruppen und
im Plenum, als auch der gleichzeitigen inhaltsanaly-
tischen Auswertung. Diese wurde erreicht durch die
Visualisierung der Diskussionsergebnisse in Form des
Wirkmodells und Einordnung in dessen Logik noch
im Workshop unter Einbezug der Teilnehmenden.
Den konzeptionellen Rahmen fiir die Methodik
der Erstellung des Wirkmodells bildet die Theory of
Change (Nobel 2019). Dabei wird am Anfang der
Blick auf die zu erzielenden Wirkungen gelegt und
zwischen Hauptwirkungen und Teilwirkungen unter-
schieden. Der Fokus liegt hierbei auf den Wirkungen,
die auf Ebene der Zielgruppe durch Verdnderungen
oder Stabilisierungen erreicht werden.

Im gesamten Projektverlauf fanden vier Workshops
mit den Fachkréften statt. In den ersten beiden Work-
shops wurde ein erster Entwurf des Wirkmodells ent-
wickelt. In den folgenden Workshops drei und vier
diskutierten die Teilnehmenden die Ergebnisse aus

den parallel gefiihrten Nutzendeninterviews und der
Online-Befragung (siehe unten). Die Diskussionser-
gebnisse wurden sukzessive in das Modell eingear-
beitet und abschlieBend gemeinsam konsentiert.

Die Teilnehmenden stellten in den Workshops
auch Annahmen Uber gesellschaftliche Wirkungen
(Impacts) zusammen, welche ebenfalls im Wirkmo-
dell expliziert wurden. Neben der Sammlung von
Wirkungen und Impacts wurden auch die Kontext-
faktoren, die einen Einfluss auf das Angebot der
Suchtberatung und/oder die Teilnehmenden an einer
Suchtberatung haben, betrachtet und im Wirkmodell
aufgefihrt. Die Unterscheidung der Kontextfaktoren
orientierte sich am Konzept des Programmbaums
von Bartsch et al. (2016).

Neben dem Erfahrungswissen der Fachkrafte
sollte auch die Perspektive der Nutzer:innen bertick-
sichtigt werden. Hierzu wurden drei qualitative In-
terviews mit Nutzenden der Suchtberatung gefihrt
und im Vorfeld ein Gesprachsleitfaden entwickelt,
den Fokus auf den erlebten Nutzen legte. Die Ge-
sprache wurden in Anlehnung an die qualitative In-
haltsanalyse nach Mayring (2015) ausgewertet und
die Ergebnisse flossen in die Workshops ein. Hier-
durch konnten die einzelnen Outcomes im Wirkmo-
dell zielgerichteter formuliert beziehungsweise er-
ganzt werden.

Der finale Entwurf des Ankerwirkmodells wurde
dann in einer groBangelegten Online-Befragung in
der Flache quantitativ validiert. Ziel der Befragung
war es, zu dberpriifen, ob die formulierten Wirkan-
nahmen und Elemente des Wirkmodells nachvoll-
ziehbar waren und ob noch Erganzungen oder Ande-
rungen nétig waren. Daher wurden im Online-Frage-
bogen die einzelnen Elemente des Ankerwirkmodells
prasentiert und die Teilnehmenden gebeten, de-
ren Plausibilitat mit Blick auf ihre Arbeit einzuschéat-
zen. Weiterhin konnten die Befragten Vorschldge fir
mogliche Ergdnzungen angeben. Der Link zum On-
line-Fragebogen wurde {iber den Mitgliederverteiler
der DG-SAS verschickt und an andere Verbande und
Netzwerke weitergeleitet. Der Befragungszeitraum
war vom 14. September bis 8. Oktober 2023. In die-
sem Zeitraum nahmen insgesamt 153 Personen an
der Befragung teil. Der GroBteil der Befragten (90,8
Prozent) war im Bereich der Suchtberatung tatig.

Die erhobenen Daten wurden auf Plausibilitdt geprift

, 03:47:30. geschitzter Inhalt. Ohne gesonderte

mit, far oder In KI-Systemen, KI-Modellen oder Generativen


https://doi.org/10.5771/0490-1606-2025-1

20

Soziale Arbeit 1.2025

sowie statistisch und inhaltsanalytisch ausgewertet.
Die Ergebnisse zeigten, dass die Elemente des Wirk-
modells nachvollziehbar waren. Bei fast allen Ele-
menten lag der Anteil der Personen, die die Aspek-
te als nachvollziehbar ansehen, bei (iber 90 Prozent.
Lediglich beim Kontextfaktor Income konnte nur ein
Wert von 78,7 Prozent erzielt werden. Hier zeigt
sich, dass die verwendete Beschreibung der Incomes
fiir einige Befragten nicht in allen Teilen nachvoll-
ziehbar war. Die Erlduterungen hierzu wurden im fi-
nalen Ankerwirkmodell entsprechend beriicksichtigt.
Weitere genannte Erganzungen und Anderungen
wurden gesichtet, kategorisiert und im Workshop
mit den Fachkraften diskutiert. Auch hierdurch erga-
ben sich Anpassungen am Wirkmodell.

Im letzten Workshop mit den Fachkraften wurde
das Ankerwirkmodell Suchtberatung konsentiert.
Danach wurde es als offener Zugang zusammen
mit einer veranderungsoffenen Datei auf einer For-
schungsdatenplattform verdffentlicht, um den An-
spruch der Nutzung des Wirkmodells fiir eine még-
liche einrichtungsbezogene Weiterentwicklung auch
praktisch zu erleichtern (Ottmann et al. 2023). Auch
die Verdffentlichung dieses Artikels als Open-Access-
Format tragt diesem Anspruch Rechnung. Damit kon-
nen alle Interessierten kostenfrei auf alle Informatio-
nen in Bezug auf die Durchfiihrung des Entstehungs-
prozesses sowie auf die Ergebnisse und Intentionen
transparent und kostenfrei zugreifen.

Inhaltliche Ergebnisse des Ankerwirkmo-
dells Suchtberatung | Im Ergebnis stellt das An-
kerwirkmodell Suchtberatung (Abbildung 1) eine
Plausibilisierung der zusammengetragenen und kon-
sentierten Wirkannahmen und Voraussetzung ihrer
Entstehung in einer Mehrebenenperspektive dar. Hier-
durch wird die Funktion Suchtberatung (Hansjiirgens
2018) detailliert visualisiert. Die angenommenen
Wirkungen der Funktion Suchtberatung finden sich
in der Spalte , Outcomes”. Diese stellt die angenom-
menen Hauptwirkungen und Voraussetzungen ihrer
Entstehung dar, sowie weitergehende Wirkungen,
die durch die Hauptwirkungen angenommen werden.
Dabei ist zu beachten, dass die angenommenen
Hauptwirkungen nicht bei allen Nutzenden in glei-
cher Weise eintreten missen, sondern in der Ge-
wichtung variieren kénnen. Auch kann nur ein Teil
der Wirkungen eintreten. Von den Workshopteilneh-
menden und den online befragten Fachkraften wurde

angenommen, dass die Hauptwirkung der Funktion
Suchtberatung gestaltet durch Sozialarbeitende vier
wesentliche Faktoren umfasst:

Die Lebenslage ist stabilisiert: Die unglinstige
Wechselwirkung zwischen Substanzkonsum oder
analogem siichtigem Verhalten und einer zuneh-
mend instabil gewordenen Lebenssituation kann
durchbrochen werden, auch wenn der Konsum nicht
sofort beendet wird oder werden kann.

Motivation zur Verdnderung ist vorhanden: Kern-
intention der Suchtberatung ist die Entwicklung ei-
ner Verdnderungsmotivation, welche gekoppelt ist
mit einer Erhéhung der Selbstwirksamkeitserwartung
an die Méglichkeit zur Umsetzung selbstgewahlter
Verdnderungswiinsche. Dies l3sst die Hoffnung fiir
die Nutzenden entstehen, dass sich fiir sie etwas
zum Besseren wenden kann. Es ist die Vorausset-
zung dafir, dass eigenstandige und selbstverantwor-
tete Entscheidungen fir das weitere Vorgehen ge-
troffen werden kénnen. Motivation zur Verdnderung
bezieht sich auf die gesamte Lebens- und nicht aus-
schlieBlich auf die Konsum- oder Verhaltenssituation.

Eigenstéandige Entscheidungen kdnnen getroffen
werden: Nutzende treffen eigenstandige Entschei-
dungen und Ubernehmen dafiir die Verantwortung,
ohne sich allein gelassen oder gedrangt zu fiihlen.
Diese bewusst getroffenen Entscheidungen kénnen
sich auf die gesamte Lebenssituation beziehen, die
nicht nur, aber auch einen gew(inschten Konsumsta-
tus umfassen. Sie bilden die Basis fir tragfahige und
nachhaltige UnterstiitzungsmaBnahmen, die sich
ebenfalls auf die gesamte Lebenssituation beziehen
und sich mittel- und langfristig lebensverandernd
auswirken kénnen.

Veranderungen werden umgesetzt: Wenn die ers-
ten drei Wirkungen eingetreten sind, kdnnen auf der
Basis der getroffenen Entscheidungen damit verbun-
dene langerfristige Bearbeitungswege geplant und
angegangen werden. Diese Wege kdnnen sehr un-
terschiedlich sein, hangen aber oft mit der Entschei-
dung zum gewiinschten Konsumstatus zusammen.

Auch wenn es nicht gelingt, alle Hauptwirkungen
zu erreichen, sondern nur einen Teil, zum Beispiel die
Stabilisierung der Lebenslage, konnen haufig weitere
negative Eskalationen fiir die Personen und ihr soziales
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Umfeld verhindert werden. Es wird davon ausgegan-
gen, dass dies Auswirkungen auf die Lebensqualitat
und die Entscheidung zum weiteren Konsum haben
diirfte. Weitere damit in Zusammenhang stehende
Wirkungen sind die Forderung von Gesundheit
(Harm Reduction) sowie die Sicherung existenzieller
Lebenshedingungen und Teilhabe.

Die hier beschriebenen Hauptwirkungen und ihr
Impact entstehen jedoch nicht von selbst, sondern
sind voraussetzungsreich. Diese Voraussetzungen
werden in den Teilwirkungen beschrieben. Vorausset-
zung fiir die Teilwirkungen sind die Outputs der Ak-
tivitaten. Outputs sind die konkreten Ergebnisse der
Aktivitdten der Fachkréfte. Diese stellen jedoch noch
keine Wirkung auf der Ebene der Zielgruppe dar, ste-
hen jedoch mit ihnen in einem abhangigen Zusam-
menhang. Die genannten Outputs kénnen zusam-
menfassend als Ermdglichung von Suchtberatung als
verlasslicher und untersttitzender Ort beschrieben
werden. Dies gilt fir Nutzende und ihr soziales Um-
feld, aber auch fir Kooperationspartner:innen, Be-
horden oder Arbeitgebende. Die im Wirkmodell be-
schriebenen Outputs kénnen durch ein komplexes
Angebotsportfolio erreicht werden. Dieses umfasst
die Durchfiihrung von Erstgespréchen, Beratung im
Einzel- und Gruppensetting, Begleitung, Vermittlung
in weiterfihrende Angebote, Kooperation und fall-
analytisches Vorgehen. All diese Aktivitaten lassen
sich durch methodische Konzepte unterlegen. Die
wichtigsten sind die Motivierende Gesprachsfiihrung,
Soziale Diagnostik und Case Management.

Bedeutung fiir Soziale Arbeit in der Sucht-
hilfe und fiir Nutzende | Ankerwirkmodelle kdn-
nen eine Grundlage fir die Entwicklung organisati-
onsspezifischer Wirkmodelle darstellen. Einrichtungs-
bezogene Besonderheiten kénnen mithilfe der ver-
anderbaren Datei auf der Forschungsdatenplattform
Zenodo (Ottmann et al. 2023) ergénzt oder spezi-
fiziert werden. Das verdnderte einrichtungsspezifi-
sche Wirkmodell und das Ankerwirkmodell konnen
Grundlage zur Entwicklung und Reflexion von Kon-
zepten oder zur Uberpriifung von iibernommenen
oder von auBen angetragenen Aufgaben dienen.

Es kann auch in Qualitdtsmanagementprozessen als
Instrument der Selbstbewertung genutzt werden.

So lasst sich theoriebasiert diskutieren und entschei-
den, wie mit diesbezlglichen Diskrepanzen umge-
gangen werden soll. In weiteren innerorganisationa-

len Prozessen kann das Wirkmodell sowohl in einen
strukturierten Onboarding-Prozess als auch als Ori-
entierung fiir Studierende im Praxissemester einge-
baut werden.

Das Ankerwirkmodell Suchtberatung ermdglicht
auch eine theoriebasierte und differenzierte Darstel-
lung von Angeboten und zu erwartenden Wirkungen
gegentiber Stakeholder:innen und der Politik. Das
kann es zu einem wichtigen Instrument im Rahmen
kommunaler Suchthilfeplanungen werden lassen.

Es ist auch denkbar, es im Rahmen von Aushand-
lungsprozessen mit Leistungstrager:innen einzu-
setzen, um in Leistungsvertragen zu verdeutlichen,
wozu die Mittel eingesetzt werden und woran sinn-
vollerweise Indikatoren zur Uberpriifung der Wirk-
samkeit geknlipft werden kénnen und sollen. Somit
kann es zu einer fachlich geteilten Diskussions-
grundlage zwischen Suchtberatung und Leistungs-
trager:innen werden. Dies ist auch bedeutsam, wenn
die Leistung Suchtberatung aus Vergabegriinden neu
ausgeschrieben werden soll. Darliber hinaus kann
dieses Modell auch Grundlage fiir Wirkungsanalysen
und Evaluationen sein. Diese kdnnen der Legitima-
tion der Arbeit und der weiteren wissenschaftlichen
Professionsentwicklung dienen.

Mit Blick auf die Nutzenden der Suchtberatung
kann das Ankerwirkmodell entsprechend aufbe-
reitet werden, um die Transparenz und Partizipati-
on am Angebot zu erhohen. Dies gilt insbesondere,
wenn in der Weiterentwicklung von Angeboten auch
Vertreter:innen von Nutzenden oder entsprechende
Beirate einbezogen werden.

Wenn Organisationen sich entschlieBen, das An-
kerwirkmodell anzunehmen und gegebenenfalls fiir
die eigenen Bed(irfnisse zu spezifizieren sowie einen
Qualitdtsmanagementprozess daran zu orientieren,
profitieren auch Nutzende der Suchtberatung davon.
Verlasslichkeit als ein wesentlicher Output der Funk-
tion wird erhéht, weil die Performanz nicht mehr nur
an das Konnen einzelner Personen gebunden ist. Sie
orientiert sich stattdessen an einer fachlichen Grund-
lage, die sowohl in der Organisation als auch mit
Stakeholder:innen und Leistungstrager:innen geteilt
wird und die im Rahmen von dazu passender Aus-
und Fortbildung weiter gestarkt werden kann. Da es
sich um ein Ankerwirkmodell handelt, das mithilfe
von Fachkraften aus ganz Deutschland erhoben und
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validiert wurde, kann es sich als verlassliche Struktur
erweisen. Wenn es als Qualitatsstandard anerkannt
wird, kdnnte dies ermdglichen, dass die Qualitdt des
Angebots der Suchtberatung zu mehr Vergleichbar-
keit und Verldsslichkeit auch in der Fléche fihren.
Durch vergleichbare Standards ware die Versorgungs-
qualitdt nicht mehr davon abhangig, wo potenziell
Nutzende von Suchtberatung wohnen. Dies ist eine
wichtige Voraussetzung daftir, dass Personen eigen-
standige und verantwortete Entscheidungen treffen,
Unterstlitzungsangebote annehmen und ihre Ziele
erreichen kénnen.

Limitation und Ausblick | Mit dem Ankerwirk-
modell Suchtberatung kdnnen Wirkannahmen der
Funktion Suchtberatung dargestellt werden. Als Limi-
tation kann gelten, dass die Perspektive der Nutzen-
den in die Erstellung konzeptionell explizit mit ein-
bezogen werden soll. Dies wurde zwar auch in Form
von drei qualitativen Interviews umgesetzt, ist aber
im Verhéltnis zur Definitionsmacht der Fachkréfte in
dem hier dargestellten Ankerwirkmodell noch deut-
lich ausbauféhig. Aus methodischer Sicht kdnnte in
Uberarbeitungs- oder Weiterentwicklungsprozessen
daran gearbeitet werden, dass durch partizipative
Forschungsmethoden die Perspektiven von Nutzen-
den oder anderen Stakeholder:innen gegebenenfalls
auch durch Beteiligung in den Erarbeitungswork-
shops starker einbezogen werden.

Im Bereich der Beschreibung von Aktivitaten
kann weiterer Forschungsbedarf angemeldet werden,
wenn davon ausgegangen wird, dass die Tatigkeiten
von Fachkraften der Sozialen Arbeit in der Suchtbera-
tung eher im Bereich des impliziten Wissens als Kon-
nerschaft beschrieben werden (Hansjiirgens 2013,
Arnold 2020). Ein Ansatz konnte sein, zu Uberpriifen,
inwieweit sich die genannten Aktivitaten als ,Kern-
aktivitaten” (Nittel et al. 2020) beschreiben lassen.
Auf dieser Basis konnten dann weitere Konkretisie-
rungen des Tuns erfolgen sowie Aus- und Fortbildun-
gen im Suchtbereich darauf ausgerichtet werden.

Auf Basis dieser fachlichen Verstandigung zu Wir-
kannahmen der Suchtberatung lassen sich weitere
Instrumente entwickeln. Diese kdnnen helfen, einzel-
ne Effekte und Wirkungen genauer zu untersuchen,
zu operationalisieren und dann mit dafir entwickelten
Instrumenten auch zu messen. Letztendlich kann
hierdurch ein wirkungsorientiertes Monitoring

(Ottmann, Kénig 2023, S. 116 ff.) fir die Suchtbe-
ratung aufgebaut werden. Dies wurde mit anderen
Konstrukten im Kontext der Sozialen Arbeit in der
Suchthilfe mithilfe von Real-Time-Monitoring bereits
durchgefiihrt (Calzaferri 2020). Weitere Wirkmodelle
fir andere Arbeitshereiche kénnen entwickelt werden,
sodass nach und nach ein konsolidierter Uberblick
{iber den Beitrag der Sozialen Arbeit im Feld der
Suchthilfe entsteht.

Dieser Beitrag wurde in einem Double-Blind Peer-
Review begutachtet und am 11.11.2024 zur Ver6f-
fentlichung angenommen.
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+LEAVING YOUR COMFORT
ZONE" | Der Mehrwert stu-
dentischer Mobilitat in den
Studiengangen Sozialer Arbeit

Susanne Gerull; Irene Gropp;
Jolanda Berends; Anneli Nielsen

Zusammenfassung | Was ist der Mehrwert
studentischer Mobilitdt in den Studiengéngen
Sozialer Arbeit? Dieser Frage sind wir im Eras-
musnetzwerk Soziale Arbeit nachgegangen und
haben mithilfe einer literaturgestiitzten empiri-
schen Studie unter anderem ehemalige Studie-
rende aus mehreren Landern zu ihren Erfahrun-
gen befragt. Wir konnten herausarbeiten, dass
vor allem die personlichen Kompetenzen erwei-
tert werden konnten, die flir professionelles
Handeln in der Sozialen Arbeit unabdingbar sind.

Abstract | What is the added value of stu-
dent mobility in social work degree programs?
We investigated this question in the Erasmus
network Social Work and used a literature-
based empirical study to ask former students
from several countries about their experiences.
We were able to work out that, above all, the
personal skills that are indispensable for pro-
fessional action in social work were expanded.

Schlagwérter » Student » Mobilitat » Soziale
Arbeit » Materialismus » Erasmus-Programm
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1 Einleitung | Mitte der 1990er-Jahre griindeten
mehrere europdische Hochschulen das Erasmusnetz-
werk Soziale Arbeit zur Férderung studentischer
Mobilitat. Nach mehreren Veranderungen hinsicht-
lich der beteiligten Personen und Hochschulen tiber
drei Jahrzehnte blieben finf langjahrige Partnerin-
stitutionen in vier europdischen Landern Ubrig: Die
Universitaten Lund und Linnaeus in Schweden, die
Alice-Salomon-Hochschule Berlin in Deutschland,
die HU-Hochschule fir angewandte Wissenschaften
Utrecht in den Niederlanden und das VIA University
College in Danemark. Die beteiligten Kolleg:innen
aus Lehre und Verwaltung, hier vor allem aus dem
International Office, sind und waren alle in unter-
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schiedlicher Art und Weise an der Internationalisie-
rung ihrer jeweiligen Hochschule beteiligt.

Im Jahr 2015 diskutierten wir unsere Arbeitsauf-
gaben und entdeckten, dass wir alle die gleichen
Schwierigkeiten hatten, wenn es darum ging, unsere
Studierenden hinsichtlich eines Auslandsaufenthalts
zu informieren und nachhaltig dazu zu motivieren.
Diese standen (und stehen) vor zunehmenden Anfor-
derungen, Uberwiegend in lokalen Kontexten zu ar-
beiten, die jedoch von europaischen und globalen
Tendenzen stark beeinflusst werden. Wir beschlossen
daher, eine Interview-Studie Uber die Erfahrungen
unserer bisherigen outgoings durchzufiihren, um
diese fiir unsere aktuelle Arbeit nutzen zu kénnen.
2018 verlieB das dénische VIA University College das
Netzwerk, hatte sich aber noch an den Gruppenin-
terviews an allen fiinf Hochschulen beteiligt. Zu einem
spateren Zeitpunkt beteiligte sich auch die Univer-
sitat Linnaeus nicht mehr aktiv an unserem For-
schungsvorhaben. Aufgrund der Erkenntnis, dass es
kaum Forschung zur Internationalisierung speziell
von Studierenden Sozialer Arbeit gibt, beschlossen
wir drei verbliebenen Partner-Hochschulen, eine er-
ganzende quantitative Befragung auf Basis unserer
sehr spannenden Interviewergebnisse zu entwickeln.
In den Pandemiejahren 2020-2022 konnten wir uns
nur via Videokonferenz treffen, schafften es aber
trotzdem, unsere Studie unter dem Arbeitstitel , Ad-
ded Values” ohne Drittmittel oder Lehrentlastungen
2023 zu Ende zu fiihren.

Nachfolgend legen wir die Ergebnisse unserer
landertibergreifenden multimethodischen Studie vor
und diskutieren die sich daraus ergebenden Konse-
quenzen hinsichtlich der weiter voranschreitenden
Internationalisierung unserer Bachelor- und Master-
studiengange Soziale Arbeit. Zundchst stellen wir fiir
eine fachliche Einordnung den fiir unsere Studie rele-
vanten Forschungsstand vor.

2 Studentische Mobilitat | In der heutigen
globalisierten Welt ist die Internationalisierung zu
einem wichtigen Prozess auf dem Arbeitsmarkt ge-
worden. So wird immer hédufiger erwartet, dass kiinf-
tige Arbeitnehmer:innen bereits internationale Erfah-
rungen gesammelt haben. Auch in der Hochschulbil-
dung ist sie in den letzten 25 Jahren daher zu einem
globalen und strategischen Faktor geworden (Knight;
de Wit 2018, S. 2). Studierende kdnnen sowohl kurz-

fristig als auch langfristig ins Ausland gehen: Kurz-
fristig konnen sie an einer Studienreise oder einer
sogenannten Internationalen Woche an einer Part-
nerhochschule teilnehmen oder eine internationale
Konferenz besuchen. Langfristiger kénnen die Stu-
dierenden wahrend ihres Studiums im Ausland stu-
dieren, ein Praktikum absolvieren oder forschen.
Mittlerweile hat sich die studentische Mobilitét, zu-
néchst beschrankt auf einige wenige finanziell besser
ausgestattete Studierende, zu einem allgemeinen
Angebot fiir eine breitere Masse gewandelt. Dennoch
ist ein Auslandsaufenthalt nicht fiir alle gleichermaBen
mdglich, da er bestehende Ungleichheiten unter an-
derem hinsichtlich Geschlecht, Herkunft und sozio-
okonomischem Status spiegelt und verstarkt (Kubota
2016, S. 355, Ojeda et al. 2022).

Programmen zur finanziellen Unterstltzung
kommt damit eine wichtige Rolle zu. In Europa ist
hier vor allem das Programm Erasmus+ zu nennen,
{iber das auch die an der vorliegenden Studie be-
teiligten Hochschulen kooperieren. Es existiert seit
1987 und hat bisher (Stand 2022) rund 13 Millionen
Studierenden ein Auslandssemester erméglicht (Eu-
ropdische Kommission 2022). Das aktuelle Programm
lduft von 2021 bis 2027. Fiir diesen Zeitraum wurden
neue MaBnahmen entwickelt, die mehr Chancenge-
rechtigkeit befdrdern sollen, besonders in Hinblick
auf sozial benachteiligte Studierende. In der Ent-
wicklung der Studierendenmobilitdt in Deutschland
von 2014 bis 2020 (letzte abgeschlossene Forderpe-
riode) ist eine kontinuierliche Steigerung der Zahlen
von 39.719 Mobilitdten (2014) auf 47.233 (2020)
zu verzeichnen (DAAD 2021). Dabei berwiegen die
Auslandsaufenthalte zum Studium gegeniber denen
fir ein Praktikum deutlich.!

25

3 Auswirkungen von Auslandserfahrungen |
Welche Auswirkungen aber haben Auslandserfahrun-
gen von Studierenden? Gibt es tatsachlich added va-
lues, wie es unsere These vor Durchfiihrung unserer
Studie war? Laut der von der Europdischen Kommis-
sion beauftragten Erasmus+ Higher Education Im-
pact Study erhohte die Mobilitat der befragten Stu-
dierenden , their technical, inter-personal and inter-
cultural skills and competences, as well as their self-
confidence, ability to achieve goals, and social and

1 Zahlen zur studentischen Mobilitdt in den Stu-
diengdngen Soziale Arbeit konnten auch mittels
Nachfrage beim DAAD nicht ermittelt werden.
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cultural openness” (European Commission 2018, S. 1).
Eine Mehrheit der Studierenden berichtete zudem,
dass sich ihr Auslandsaufenthalt positiv auf ihre Per-
spektiven auf dem Arbeitsmarkt ausgewirkt hatte
(ebd., S. 2). Auch andere Untersuchungen zeigen
regelmaBig positive Effekte bei der Entwicklung von
interkulturellen Kompetenzen (Knight 2020, S. 177).
Studierende lernen, sich neuen Situationen anzupas-
sen und flexibel zu handeln (European Commission
2018, S. 84) und verstarken ihre Sprachkompetenzen
(Erdei; Kaplar-Koddcsy 2020, S. 18).

Fir in Deutschland Studierende wurde in der so-
genannten DAAD-Wirkungsstudie festgestellt, ,dass
eine studienbezogene Auslandserfahrung die inter-
kulturelle Kompetenz starkt, indem ein Zugewinn an
multikultureller Selbstwirksamkeit und interkulturel-
ler Empathie erfolgt. Weiterhin ist ein positiver Ein-
fluss auf die Personlichkeitsmerkmale ,Offenheit’,
Vertrdglichkeit" und ,emotionale Stabilitat” empirisch
nachweisbar. Weitere positive [...] Wirkungen zeigen
sich fiir sozial-kommunikative Kompetenzen sowie
fiir personliche Kompetenzen wie beispielsweise
Selbstvertrauen”. (Geifes 2020, S. 40) Obwohl es
viele Studien zu den Effekten studentischer Mobili-
tat in Europa gibt, ist Forschung mit einem Fokus auf
Studierende der Sozialen Arbeit eher selten, vor allem
hinsichtlich eines langeren Auslandsaufenthalts wie
bei einem Studiensemester oder einem Praktikum.
Dabei sind die oben beschriebenen Kompetenzen
gerade fiir das Feld der Sozialen Arbeit wichtig: Sich
an neue Situationen und Umgebungen anzupassen
und neue Wege der Selbstreflexion zu entwickeln ist
fir Sozialarbeiter:innen essenziell (Lindsey 2005,

S. 229 ff). Gearing et al. (2000) konnten in ihrer US-
amerikanischen quantitativen Studie aufzeigen, dass
genau diese Kompetenzen bei Auslandsaufenthalten
tatsachlich von Studierenden der Sozialen Arbeit er-
worben wurden: , Participants reported that the lear-
ning abroad experience had a strong impact on the
development of competencies around engaging diver-
sity and difference in practice, advocating for social
justice, and engaging with and assessing individuals,
families, groups, and communities” (ebd., S. 287).

In einer umfassenden und landeriibergreifenden
Literatur-Review wurden auch die Herausforderungen
flr Studierende der Sozialen Arbeit identifiziert, und
zwar speziell fir deren Auslandspraktika. Zu den
personlichen Herausforderungen gehéren demnach

Sprach- und Kommunikationsbarrieren, unterschied-
liche Werte sowie Kulturschocks und ein ,Ringen’ mit
der eigenen Identitdt. Als institutionelle Herausforde-
rungen wurden unzureichende/fehlende Schulungen
vor der Abreise, unzureichende Unterstlitzung und
Betreuung wahrend des Praktikums, eine unzurei-
chende/mangelnde Infrastruktur des Praktikumsplat-
zes, uneinheitliche Praktiken in der Sozialen Arbeit
sowie eine unzureichende/geringe Unterstlitzung
beim Wiedereinstieg in das Studium herausgearbeitet
(Matthew; Lough 2017, S. 26 ff.). Eine empirische
Studie von Masterstudierenden der Alice-Salomon-
Hochschule Berlin iiber die Erfahrungen von 19 in-
ternationalen degree seeking students in ihrem Stu-
diengang kam zu &hnlichen Erkenntnissen (Brisson,
Neuner 2023).

4 Unsere Datenbasis | In unserer empirischen
Studie fragten wir nach den added values of student
mobility, konkret dem Mehrwert eines Studiense-
mesters, Praktikums oder Forschungsaufenthalts im
Ausland. Wir fihrten hierzu zunéchst im Rahmen
unserer halbjahrlichen Treffen zwischen 2015 und
2017 gemeinsam insgesamt zwdlf Gruppeninter-
views an unseren finf Hochschulen durch. Die Grup-
pen bestanden jeweils aus ein oder zwei Studieren-
den mit entsprechenden Auslandserfahrungen (stu-
dent), einer:einem Sozialarbeiter:in, die:der im Rah-
men des zuriickliegenden Studiums der Sozialen
Arbeit im Ausland war (experienced practitioner) und
einer Fachkraft aus dem mittleren Management eines
freigemeinnlitzigen Tragers mit Personalverantwor-
tung (manager). In Form von problemzentrierten,
leitfadengestiitzten Interviews (Witzel 2000) fragten
wir nach
A den Kenntnissen, Fahigkeiten und Kompetenzen,
die man im Rahmen studentischer Mobilitat erwer-
ben kann,

A den Herausforderungen und méglichen Nachtei-

len beziehungsweise Risiken eines solchen Auslands-
aufenthalts sowie

A den Folgen fir eine spatere Beschaftigungsfahig-
keit (employability).

Mithilfe einer qualitativen Inhaltsanalyse nach
Mayring (2015) werteten wir die Interviews in einem
deduktiv-induktiven Verfahren aus.

Nachdem wir im Vorfeld der Gruppeninterviews
bereits Publikationen und Webseiten zum Thema ge-
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sichtet hatten, begannen wir nach diesem Beschluss
eine systematische Literaturrecherche (Ergebnisse
siehe oben). Im Anschluss daran entwickelten wir
einen standardisierten Fragebogen auf Basis der In-
terviewergebnisse sowie des Forschungsstands und
den unter anderem vom Programm Erasmus+ zur
Verfiigung gestellten Daten. Wir baten die ehemali-
gen Studierenden Sozialer Arbeit unserer Hochschu-
len, die in einem Zeitraum von sieben Semestern vor
der Befragung (Wintersemester 2016/17 bis Win-
tersemester 2019/20) einen Auslandsaufenthalt im
Rahmen studentischer Mobilitat absolviert hatten,
unseren Fragebogen iiber das Online-Tool Quamp
auszufiillen. Der Kontakt erfolgte diber E-Mail-An-
fragen. Von 485 identifizierten und angemailten
Absolvent:innen starteten 240 die Befragung. 196
Fragebdgen flossen in die Auswertung ein, 44 muss-
ten aussortiert werden, weil die Befragten doch
nicht zur Zielgruppe der Studie gehorten. Da teilwei-
se nicht alle Fragen beantwortet wurden (missings),
liegen die giiltigen Antworten der einzelnen Fragen
zwischen 163 und 196.

Neben der Frage nach soziodemografischen
Merkmalen und Angaben zum Auslandsaufenthalt
wurden die ehemaligen Studierenden gebeten, ins-
gesamt 39 Aussagen auf einer vierstufigen Likert-
Skala zuzustimmen oder sie abzulehnen. Statistische
Zusammenhénge wurden mit der Statistiksoftware
IBM SPSS auf Signifikanz geprift. Dariiber hinaus
wurde eine Hauptkomponentenanalyse durchge-
fuhrt. Diese ist ein hypothesengenerierendes Verfah-
ren: Es reduziert eine groBere Anzahl von Variablen
(hier: die Aussagen) auf eine kleinere Anzahl von un-
abhangigen EinflussgroBen. Nach einer Reliabilitéts-
priifung (welche Aussagen messen tatsachlich das
Konstrukt ,Mehrwert der studentischen Mobilitat"?
Lammers; Badia 2005, S. 5, 13) blieben 26 Aussagen
Uibrig, die in die Hauptkomponentenanalyse einbezo-
gen wurden.

5 Ergebnisse der Gruppeninterviews | In
den Interviews erklarten fast alle Teilnehmenden,
wie gewinnbringend ein Auslandsaufenthalt fiir Stu-
dierende ist. So berichteten die Absolvent:innen un-
serer Hochschulen beispielsweise von unvorherseh-
baren Situationen und der Notwendigkeit, in sehr
unterschiedlichen und fiir sie fremden Kontexten zu
manévrieren und zu navigieren. Nachfolgend werden
die wesentlichen Ergebnisse aus den zwdlf Interviews

zu den Themenkomplexen Wissen, Fahigkeiten und
Kompetenzen sowie Herausforderungen und Nach-
teile von Auslandsaufenthalten wahrend des Studi-
ums vorgestellt.

5-1 Wissen | Ein Zuwachs an wissenschaftlichem
Wissen stand nicht im Hauptfokus der Befragten,
aber Interviewte aller Positionen und aus allen vier
Landern betonten den Lernprozess, der sich auf-
grund des neuen, unbekannten Settings mit all sei-
nen Herausforderungen entwickeln kann (zum Bei-
spiel $70, Z. 198-200)2. Dariiber hinaus zwinge der
Auslandsaufenthalt die Studierenden dazu, Soziale
Arbeit und das politische sowie gesellschaftliche Sys-
tem aus unterschiedlichen landerspezifischen Pers-
pektiven zu betrachten (zum Beispiel P12, Z. 357-
359; 501, Z. 204). Auf diese Weise lernten die Stu-
dierenden auch (unerwartet) viel Neues {iber ihre
Heimatlander. Gleichzeitig erzdhlten sie, dass sie
haufiger hands-on arbeiten mussten als zuhause:
So sagte eine Praktikerin: ,, [l was] [t]rying to be just
innovative, and finding different ways to accomplish
something” (P10, Z. 78 {.). Unbekannte und fir sie
innovative Handlungsmethoden wie beispielsweise
akzeptierende Drogenarbeit konnten sie sich gezielt
und angeleitet aneignen (502, Z. 54 1.).

5-2 Fahigkeiten und Kompetenzen | Die In-
terviewten berichteten auch, wie sie ihren Auslands-
aufenthalt nutzen konnten, um ihre professionellen
Fahigkeiten weiterzuentwickeln. Neben der Heraus-
forderung, in den meisten Féllen in einer Fremdspra-
che studieren oder arbeiten zu mussen, vertiefte die-
ses vermeintliche Kommunikationshemmnis das Ver-
standnis flir die Lebenssituation der Adressat:innen
Sozialer Arbeit (S03, Z. 466-469). In einer anderen
Sprache zu kommunizieren, erfordert auch kulturelles
Einflihlungsvermdgen und flhrt gleichzeitig zu mehr
Selbstbewusstsein, wenn die Kommunikation gelingt
(§73,Z.293-321). Ein interessanter Aspekt war zu-
dem, dass auch mangelnde Kenntnisse vom Gast-
land genutzt werden konnten, um in einen besse-
ren Kontakt mit den oft marginalisierten Klient:innen
im Praktikum zu kommen: ,/ am ,der dumme Déne’

2 Die Interviewten wurden in ihrer jeweiligen Rol-
le kodiert und durchnummeriert. S70 beispielswei-
se ist der 10. interviewte Student (P=practitioner,
S=student, M=manager). Die Zeilenangaben (Z.)
beziehen sich auf die Zeilen in den jeweiligen Inter-
view-Transkriptionen.
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[...]and | don’t understand your culture. You are
from home, show me.” (501, Z. 126 f.) Die Unkennt-
nis machte sie also notgedrungen flexibler und muti-
ger. Hierflir mUssen die outgoings allerdings auch of-
fen flr unterschiedliche Verhaltensweisen, Normen
und Werte sein, wie eine Praktikerin betonte (P03, Z.
250-254). Auf der anderen Seite musste ein schwe-
discher Student mit der Erwartung umgehen, er sei
Experte aus einem vorbildlichen Heimatland: , But
Sweden is not perfect. And it was hard to be the ex-
pert because | wasn't.” (P09, Z. 1115)

Firr die Studierenden im Ausland war es haufig
zunachst herausfordernd, dass sie pl6tzlich allein fir
ihre Lernprozesse verantwortlich waren. Einige be-
richteten aber in den Interviews, dass sie an diesen
Herausforderungen gewachsen seien, ihren Horizont
erweitern konnten (zum Beispiel $72, Z. 105) und
Frustrationen besser bewaltigen lernten, weil sie ihre
., Komfortzone " verlassen mussten, wie eine Prakti-
kerin aus Berlin erzahlte (M 12, Z. 263) — eine Formu-
lierung, die auch Interviewte aus den anderen Lan-
dern benutzten. Ein Student beschrieb, dass er in
der Folge mehr Vertrauen in seine eigenen Fahig-
keiten hatte: , Like: Trust my instincts, what | think
is right in this situation” (509, Z. 1181 1.).

Auch die interviewten Leitungskrafte bestatigten,
dass die Mitarbeiter:innen, die im Ausland waren,
selbststandiger, unabhangiger und flexibler im Job
als andere agierten (zum Beispiel fiir Berlin M17,
Z.269-274). Insgesamt war interessant, dass von
den Interviewten vor allem persénliche Kompetenzen
und Fahigkeiten erwahnt wurden, weniger professio-
nelle. Hierzu erklarte ein deutscher Interviewter, dass
er als Sozialarbeiter eben viele soft skills bendtige;
personliche und berufliche Féhigkeiten kénne man in
diesem Beruf zudem gar nicht trennscharf benennen
(P13,2.5391).

5-3 Herausforderungen und Nachteile |
Eine von mehreren Interviewten geduBerte Heraus-
forderung war, dass sie nach ihrem Auslandsaufent-
halt das Geflihl hatten, nicht so leicht wieder in ih-
rem Heimatland ankommen zu konnen. So berichtete
einer der Praktiker:innen: ,/ think the biggest dis-
advantage [...] is that | don't really fit too well in
Dutch organizations anymore” (P04, Z. 444 1.). Der-
selbe stellte zudem fest, dass sich sein Niederlan-
disch verschlechtert hatte (ebd., Z. 491-493). Die

fehlende Passung nach dem Aufenthalt in einem
anderen Land bestdtigte eine Leitungskraft aus Berlin,
die friiher viele Mitarbeiter:innen mit Auslandserfah-
rungen in ihrem Trager beschéftigt hatte. Diese wiir-
den alle nicht mehr dort arbeiten und hétten zum
Teil sogar nach einigen Monaten schon wieder ge-
kiindigt, da sie das deutsche, sehr streng regulier-

te Sozialhilfesystem nicht mehr ausgehalten hatten.
(M11,Z.256-264) In der Konsequenz hétte sie ir-
gendwann keine Sozialarbeiter:innen mit Auslands-
aufenthalten mehr eingestellt, denn , / need reliable
employees, and also my [clients] need reliable social
workers, not changing every month or every three
months” (ebd., Z. 316-318). Eine Studentin aus
demselben Interview widersprach diesem Anspruch
der Leitungskraft an ihre Mitarbeiter:innen — sie
selbst jedenfalls wiirde keinem Trager garantieren
wollen, die nachsten zehn Jahre dort zu bleiben
(§12,7.296-298).

6 Ergebnisse der standardisierten Online-
Befragung | Die Ergebnisse der sich anschlieBenden
Online-Befragung im Jahr 2020 bestétigten und er-
ganzten die Erkenntnisse aus den Gruppeninterviews.

6-1 Stichprobe | Insgesamt konnten 196 aus-
gefiillte Online-Fragebogen von friiheren outgoings
unserer Hochschulen ausgewertet werden (siehe
oben). Darunter waren 84,2 Prozent sich als weiblich,
13,8 Prozent als mannlich und 2,0 Prozent als mit
anderer Geschlechtsidentitat verstehende Menschen.
Sie waren zum Zeitpunkt der Befragung zwischen
20 und 57 Jahre alt, im Durchschnitt 27,3 Jahre.
Wahrend ihres letzten Auslandsaufenthalts waren
sie im Schnitt 24,3 Jahre alt. Mit 42,7 Prozent hatten
die meisten von ihnen in Berlin/Deutschland studiert,
30,7 Prozent in Utrecht/Niederlande und 27,1 Prozent
in Lund/Schweden. 41,0 Prozent waren vor, 97,4
Prozent wahrend des Studiums im Ausland. Unsere
beiden Fragen hierzu bezogen sich auf Aufenthalte
im Kontext Sozialer Arbeit ohne reine Ferienaufenthalte.
Die meisten Befragten hatten ein Praktikum im Aus-
land absolviert (63,2 Prozent), 45,3 Prozent haben
im Ausland studiert, nur 6,3 Prozent gaben an, dass
sie zu Forschungszwecken oder im Rahmen ihrer Ab-
schlussarbeit dort waren (hier waren jeweils Mehr-
fachnennungen mdglich). 70 Prozent mussten sich
im Ausland in einer anderen als ihrer Muttersprache
verstandigen.

, 03:47:30. geschitzter Inhalt. Ohne gesonderte

mit, far oder In KI-Systemen, KI-Modellen oder Generativen


https://doi.org/10.5771/0490-1606-2025-1

Soziale Arbeit 1.2025

6-2 Der Mehrwert studentischer Mobilitat |
Zusatzlich zu den oben genannten Fragen Uber die
Befragten selbst haben wir ihnen 39 Aussagen vor-
gelegt, denen sie zustimmen oder nicht zustimmen
konnten. Tabelle 1 fasst zusammen, welchen Aussa-
gen mehr als 90 Prozent der Befragten zugestimmt
haben (, Ich stimme voll zu"” oder , Ich stimme zu").

Tabelle 1: Aussagen mit den hochsten Zustimmungsanteilen

Aussage Zustimmung

| developed understanding for different ways of thinking
97,6 Prozent
and living

| broadened my horizon 97,0 Prozent

| learned to cope with unforeseeable situations 95,4 Prozent

I learned to reflect on my own culture 95,4 Prozent

Going abroad is an adventure 95,2 Prozent

I improved my intercultural communication skills 94,8 Prozent

I learned how to interact with people from different
94,6 Prozent
cultures

| had to be pro-active abroad 94,3 Prozent

| had to leave my comfort-zone 94,0 Prozent

| got more self-confidence 93,4 Prozent

I learned to cope with difficult situations 93,1 Prozent

| got to know myself better 92,2 Prozent

| improved my communication skills in general 92,0 Prozent

I learned to be responsible for my own learning process 91,6 Prozent

Die Ergebnisse zu den anderen 25 Aussagen zei-
gen — allerdings mit zum Teil deutlichem Abstand zu
den in Tabelle 1 abgebildeten Zustimmungswerten —,
dass zum Mehrwert eines studentischen Auslands-
aufenthalts nicht nur die Erweiterung der Kompeten-
zen und Fahigkeiten, sondern auch ein Zuwachs an
beruflichem Wissen und Know-how gehért. Zu den
Hindernissen gehdren nach Ansicht der Befragten die
aufzubringenden Kosten, so stimmten 87,4 Prozent
der Teilnehmenden der Aussage zu, dass nicht jede:r
einen solchen Auslandsaufenthalt finanzieren kann.
Die meisten Befragten (77,8 Prozent) fihlten sich
wahrend ihres Auslandsaufenthalts von ihrer Hei-
mathochschule gut unterstiitzt, und nur wenige
(13,1 Prozent) fiihlten sich allein und ausgeschlossen.

Neben den einzelnen Zustimmungswerten haben
uns auch mdgliche Zusammenhénge interessiert.

So haben wir die Daten zur Zusammensetzung der
Befragten als unabhangige Variablen jeweils mit al-
len anderen Fragen in unserer Umfrage gekreuzt.
Dabei fanden wir erstaunlich wenige statistisch sig-
nifikante Unterschiede (berechnet auf dem Niveau
von 0,05 beziehungsweise 0,01): So gab es bei den
abgefragten Aussage-Items keine oder nur geringe
geschlechtsspezifische Unterschiede?: Auch das Alter
zum Zeitpunkt der Befragung sowie zum Zeitpunkt
der letzten Auslandserfahrung als unabhéngige Vari-
ablen beeinflussten das Antwortverhalten kaum.
Signifikante Zusammenhénge mit dem Heimat-

land der Befragten lassen sich ebenso wenig fest-
stellen wie mit der Herausforderung, eine andere als
die Muttersprache im Ausland sprechen zu mussen.
Uberraschenderweise hatte auch der Grund fiir den
Auslandsaufenthalt wenig Einfluss auf das Antwort-
verhalten.

6-3 Wichtigster Einfluss: Die personliche
Entwicklung | Mit einer Hauptkomponentenanalyse
konnten wir die personliche Entwicklung der Befrag-
ten als mit Abstand wichtigsten Einflussfaktor auf
den Mehrwert der eigenen studentischen Mobilitat
herausarbeiten. Er erkldrt 26,5 Prozent der soge-
nannten Varianz*. Ein Uberblick tiber alle Einflussfak-
toren in absteigender Reihenfolge gibt Tabelle 2.
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Dem wichtigsten Einflussfaktor persénliche Ent-
wicklung wurden durch die Statistiksoftware Aussa-
ge-ltems wie bspw. ,Ich habe mehr Selbstvertrauen
bekommen”, ,Ich musste meine Komfortzone ver-
lassen” und ,, Ich habe gelernt mit Frustrationen um-
zugehen” zugeordnet. Auch die ndchsten beiden
Faktoren Bewdltigungsstrategien und Erleben von
Freiheit und Unabhéngigkeit kdnnen eher den per-
sonlichen Fahigkeiten und Kompetenzen als dem
theoretischen oder praktischen Wissen beziehungs-
weise der entsprechenden Kompetenzentwicklung
zugeordnet werden. Erst danach folgen die berufli-
chen und sonstigen Lernprozesse. Hierzu gehdrte
beispielsweise das angeeignete Wissen iiber neue
Ansatze und/oder Methoden der Sozialen Arbeit so-

3 Aufgrund der geringen Fallzahl (4 Personen / 2,0
Prozent) werden die Ergebnisse zu Menschen, die
sich weder als weiblich noch als mannlich identifi-
ziert haben, in diesem Abschnitt nicht dargestellt.

4 Varianz ,,ist ein MaB fiir die Verteilung der ein-
zelnen Stichprobenwerte um ihren arithmetischen
Wert" (Destatis 2024).
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Tabelle 2: Einflussfaktoren auf den Mehrwert der studen-
tischen Mobilitat

Einflussfaktor Varianz

Personliche Entwicklung 26,5 Prozent

Bewaltigungsstrategien 8,2 Prozent

Erleben von Freiheit und Unabhangigkeit 6,6 Prozent

Professionelle und andere Lernprozesse 6,0 Prozent

Anpassung 4,7 Prozent

Reflexionen lber professionelle Soziale
4,6 Prozent
Arbeit

Sprachkompetenzen 4,2 Prozent

wie die Erkenntnis, fir den eigenen Lernprozess ver-
antwortlich zu sein. Unter Anpassung fiel unter an-
derem die Aussage, gelernt zu haben, , die Art und
Weise zu schatzen, wie das soziale System zu Hause
funktioniert”. Zu den Reflexionen tiber professionelle
Soziale Arbeit gehdrte beispielsweise die Aussage,
iiber die eigenen professionellen Standards reflek-
tiert zu haben. Sprachkompetenzen wurden Uber die
Aussage abgebildet, die eigenen Kenntnisse in einer
Fremdsprache verbessert zu haben.

7 Verlasse deine Komfortzone: Es lohnt
sich! | Unsere Hoffnung, durch unser Forschungs-
projekt einen Mehrwert studentischer Mobilitat fur
Studierende Sozialer Arbeit herausarbeiten zu kén-
nen, hat sich deutlicher erfullt als von uns zuvor an-
genommen. Erstaunt waren wir nach zwdlf Gruppen-
interviews und der sich anschlieBenden Onlinebefra-
gung dariiber, dass sich dieser Mehrwert vor allem in
einem Zuwachs der personlichen Kompetenzen ab-
bildet, nicht etwa vorrangig in einer Erweiterung des
Wissens durch neue Theorien und Konzepte oder in-
novative Handlungsmethoden Sozialer Arbeit. Was
sich in der Erasmus+ Higher Education Impact Stu-
dy (European Commission 2018) (iber alle Studien-
gange und Disziplinen als Ergebnis durchzog, ist erst
recht fir Studierende Sozialer Arbeit relevant, wie
Lindsey (2005) betont und Gearing et al. (2000) be-
statigen: Empathie und die Fahigkeit zur Selbstrefle-
xion beispielsweise sind Kompetenzen, die sich nicht
nur privat auszahlen, sondern in der Sozialen Arbeit
unabdingbar sind.

Ein positiver Effekt studentischer Mobilitdt auf
die zukiinftigen Arbeitsmarktperspektiven wird in
der internationalen und disziplinibergreifenden
Erasmus-+-Studie (European Commission 2018) ge-
nannt, konnte in unseren Gruppeninterviews jedoch
nicht identifiziert werden. Mehrere von uns Inter-
viewte betonten, dass ihre Auslandsaufenthalte teil-
weise herausfordernd waren, sie aber genau an die-
sen Herausforderungen gewachsen seien. Aber auch
eher negativ bewertete Herausforderungen konnten
im Rahmen unserer Studie herausgearbeitet werden.
Diese entsprachen jedoch nicht dem Forschungs-
stand wie beispielsweise Kulturschocks (Matthew;
Lough 2017), sondern bestanden unter anderem
darin, nach dem Auslandsaufenthalt zuhause nicht
mehr richtig angekommen zu sein (zum Beispiel P04,
Z. 444 1). Auch ist studentische Mobilitat nicht fiir
alle Studierende finanzierbar (Kubota 2016, S. 355).
87,4 Prozent unserer Teilnehmenden stimmten einer
entsprechenden Aussage zu.

8 An den Herausforderungen gewachsen |
AbschlieBend kénnen wir feststellen, dass sich der
von uns recherchierte internationale Forschungs-
stand, unsere Gruppeninterviews in vier europai-
schen Stadten sowie unsere Onlinebefragung von
outgoings von Hochschulen aus Berlin (DE), Utrecht
(NL) und Lund (SE) weitgehend gegenseitig validie-
ren: Studierende wachsen an den Herausforderun-
gen, die studentische Mobilitat mit sich bringt. Der
Mehrwert betrifft neben anderen Aspekten vor al-
len die personliche Entwicklung, was besonders fir
die bei uns im Fokus stehenden Studierenden Sozi-
aler Arbeit relevant ist. So sind sie im Ausland ver-
mutlich auch eher bereit, andere Perspektiven an-
zuerkennen. Gleichzeitig miissen sie dort starker fiir
ihren eigenen Standpunkt einstehen (und entspre-
chend argumentieren) als an ihrer Heimat-Hochschu-
le, wo sie sich im Seminar auch ohne klare Positio-
nierung in der Masse verstecken kénnten. Fiir uns als
Forschende war zudem interessant, dass es bei un-
seren eigenen empirischen Daten kaum Unterschie-
de hinsichtlich der soziodemografischen und sonsti-
gen Merkmale der Befragten gab: Alle waren sich im
Wesentlichen einig, dass der Mehraufwand studenti-
scher Mobilitat mit einem Mehrwert an personlicher
Entwicklung sowie der Ausprdgung des eigenes Pro-
fessionsverstandnisses belohnt wird. Es gilt also, an
den Hochschulen Sozialer Arbeit mdglichst viele Stu-
dierende zu motivieren und zu befahigen, einen Teil
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ihres Studiums im Ausland zu verbringen. Eine Vor-
aussetzung hierfiir ist auch die Bereitstellung ausrei-
chender finanzieller Ressourcen, dem die neue Eras-
mus-Forderung erfreulicherweise bereits ein Stiick
weit nachkommt. Wichtig ist nach den Erkenntnissen
aus unserer Studie zudem, dass der gewahlte Aus-
landsaufenthalt ihren personlichen Interessen und
Wiinschen, aber auch familidren und anderen Rah-
menbedingungen ihrer jeweiligen Lebenssituation
Rechnung trdgt.

Dieser Beitrag wurde in einem Double-Blind Peer-
Review begutachtet und am 26.8.2024 zur Veroffent-
lichung angenommen.
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RUNDSCHAU

ALLGEMEINES

World Social Work Day 2025. Die International As-
sociation of Schools of Social Work (IASSW), der Inter-
national Council of Social Welfare (ICSW) und die Inter-
national Federation of Social Workers (IFSW) haben das
Motto des World Social Work Days (WSWD) 2025 be-
kannt gegeben: Strengthening Intergenerational Solida-
rity for Enduring Wellbeing. An diesem Tag steht die Be-
deutung von generationstibergreifender Fiirsorge und
Respekt fir ein dauerhaftes Wohlergehen im Fokus.
Wissen und Verantwortung zwischen den Generationen
soll geteilt sowie die Rolle von Fiirsorge neu gedacht
werden, namlich universell und nicht geschlechterspezi-
fisch. Zudem wird die geringe Beachtung seitens Regie-
rung und Politik kritisiert. Das Poster zum WSWD und
weitere Informationen unter https://kurzlinks.de/mn38.
Quelle: IFSW News for 12/06/2024

Forschungszentrum sexuelle Gewalt. Das Deutsche
Jugendinstitut (DJI) startet im Auftrag der Unabhéngigen
Beauftragten fiir Fragen des sexuellen Kindesmissbrauchs
(UBSKM) ein Forschungszentrum zu sexueller Gewalt an
Kindern und Jugendlichen. Ziel sei es, erstmals bundes-
weit reprasentative Befragungen zu Haufigkeit, AusmaB
und Tatkontexten sexueller Gewalt durchzufiihren. Das
Zentrum wird regelmaBig Daten erheben und Expertise
biindeln, da es bislang keine verldsslichen Zahlen in
Deutschland gebe. Mehr unter https://beauftragte-
missbrauch.de/presse/artikel/957. Quelle: Pressemit-
teilung der UBSKM vom 11.12.2024

SOZIALES

Sozialbericht fiir das Jahr 2024. Auch in diesem
Jahr veroffentlichten die Bundeszentrale fir politische
Bildung(bpb) in Kooperation mit dem Statistischen Bun-
desamt (Destatis), dem Wissenschaftszentrum Berlin fur
Sozialforschung (WZB) und dem Bundesinstitut fir Be-
volkerungsforschung (BiB) einen Datenreport, der nun
ab seiner 18. Ausgabe Sozialbericht heift. Der Bericht,
der auf einer reprasentativen Wiederholungsbefragung
privater Haushalte mit 20.000 Teilnehmenden des SOEP
beruht, enthalt statistische Daten und sozialwissen-
schaftliche Analysen und gibt Einblicke in die Lebensbe-
dingungen in Deutschland. Der Sozialbericht 2024 kann
unter https://www.bpb.de/system/files/dokument_pdf/
Sozialbericht_2024_bf_k2.pdf heruntergeladen werden.
Quelle: Pressemitteilung der bpb vom 6.11.2024

Erndhrungsbedingter Mehrbedarf bei Kindern
und Jugendlichen. Der Deutsche Verein fiir 6ffentliche
und private Fiirsorge e.V. hat erstmals Empfehlungen
zur Anerkennung des erdhrungsbedingten Mehrbedarfs
bei Sduglingen, Kindern und Jugendlichen vorgelegt, die
Biirgergeld oder Sozialhilfe beziehen. Diese beriicksich-
tigen die spezifischen Bedarfe der Altersgruppen, etwa
bei besonderen Didten aufgrund medizinischer Notwen-
digkeiten. Die Empfehlungen benennen Erkrankungen,
die regelmaBig Mehrbedarf verursachen, und definieren

pauschale Prozentwerte zur Deckung der Mehrkosten.
Sie sind eine Orientierung fir Sozialverwaltungen und
Biirger:innen, um Verfahren transparenter und rechts-
sicherer zu gestalten. Mehr unter https://kurzlinks.de/
qgzi. Quelle: Pressemitteilung des DV vom 11.11.2014

GESUNDHEIT

Partizipation als Qualitatsmerkmal im Gesund-
heitswesen. Die Deutsche Vereinigung fiir Soziale Ar-
beit im Gesundheitswesen (DVSG) fordert im Rahmen
des Psychiatrie-Dialogs eine systematische Verankerung
von Betroffenenpartizipation als Qualitdtsstandard.
Betroffene sollten in Planung, Evaluation und Weiter-
entwicklung von Angeboten eingebunden werden.
Niedrigschwellige Rahmenbedingungen, wie barriere-
freie Zugange, transparente Prozesse und finanzielle
Unterstiitzung, seien dabei essenziell. Erfolgreiche Parti-
zipation benGtige Augenhéhe und klare Regeln. Beauf-
tragte Personen in Einrichtungen sollten Prozesse koor-
dinieren und Betroffene unterstiitzen. Auch die Forde-
rung von Selbsthilfeorganisationen miisse verbessert
werden, um langfristige Strukturen zu sichern. Die
DVSG sieht in der Sozialen Arbeit eine Schllsselrolle
zur Umsetzung dieser Standards. Mehr unter https:/
kurzlinks.de/oti7. Quelle: DVSG-Newsletter 5/2024

Neun von zehn jungen Menschen verhiiten. Eine
neue Befragung der Bundeszentrale fiir gesundheitliche
Aufklarung (BZgA) unter 521 Jugendlichen und jungen
Erwachsenen zwischen 16 und 25 Jahren zeigt, dass
87% Verhiitungsmittel verwenden. Kondome (67%)
und die Pille (46%) sind die am haufigsten genutzten
Methoden. Sicherheit und Zuverldssigkeit seien dabei
die wichtigsten Kriterien bei der Wahl des Verhiitungs-
mittels. Dennoch stehe die hormonelle Verhitung zu-
nehmend in der Kritik: Zwei Drittel der Befragten be-
fiirchten negative Auswirkungen. Positiv féllt auf, dass
sich 93% der jungen Menschen gut informiert fihlen.
Hauptinformationsquellen sind das Internet und die
gynakologische Beratung. Mehr unter www.bzga.de/
presse/daten-und-fakten/sexualaufklaerungverhuetung/.
Quelle: Pressemitteilung der BZgA vom 21.11.2024

JUGEND UND FAMILIE

Wirksamkeit von Elternbegleitung. Eine Studie der
Evangelischen Hochschule Berlin (EHB) zeigt die positi-
ven Effekte von Elternbegleitung innerhalb kommunaler
Praventionsnetzwerke. Im Rahmen des ESF Plus-Pro-
gramms , ElternChanceN”, geférdert vom Bundesfami-
lienministerium, wurden seit 2022 {iber 2.000 niedrig-
schwellige Angebote umgesetzt. Uber 90% der befrag-
ten Eltern &uBerten sich zufrieden, 95% wiirden die El-
ternbegleitung weiterempfehlen. Insbesondere Familien
in besonderen Lebenslagen profitierten: 89,8% emp-
fanden die Angebote als alltagserleichternd, 86,6%
sahen eine bessere Forderung ihrer Kinder. Die wissen-
schaftliche Begleitung durch das Kompetenzteam ,Friihe
Bildung in der Familie” unterstreicht die Bedeutung der
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Elternbegleitung fiir Stabilitat und Orientierung im Fami-
lienalltag. Weitere Informationen unter https://kurzlinks.
de/9mkk. Quelle: Evangelische Hochschule Berlin

Junge Menschen mehrheitlich zufrieden. Eine
Auswertung des Deutschen Jugendinstituts (DJI) zeigt,
dass Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene in
Deutschland trotz Herausforderungen wie der Corona-
Pandemie, Klimakrise und wirtschaftlicher Unsicherhei-
ten mehrheitlich zufrieden mit ihrem Leben sind. Laut
des DJI-Surveys , AID:A 2023", der Daten von rund
10.000 jungen Menschen und 6.000 Eltern umfasst,
berichten 87%der Kinder von 5 bis 11 Jahren von viel
Freude in der letzten Zeit. Auch Jugendliche und junge
Erwachsene (12-32 Jahre) duBerten Uiberwiegend Zu-
friedenheit, wobei 6% sich oft isoliert fiihlten. Die Stu-
die betont die Bedeutung von Freundschaften, gesell-
schaftlicher Teilhabe und politischem Engagement fiir
das Wohlbefinden junger Menschen. Gleichzeitig zeigt
sie Herausforderungen, insbesondere fiir vulnerable
Gruppen. Mehr unter https://kurzlinks.de/w14w.
Quelle: Pressemitteilung des DJI vom 9.12.2024

Studie zu Sozialarbeitenden in Osterreich. Wie

es den Menschen geht, die in der Sozialen Arbeit in
Osterreich beruflich tétig sind, wurde bislang wenig
beforscht. Die reprasentative Online-Befragung der Ar-
beiterkammer Wien unter 5.809 Fachkraften beleuch-
tet nun zentrale Aspekte der Arbeitszufriedenheit. Es
zeigt sich eine Uberdurchschnittliche Zufriedenheit mit
der Arbeit mit Klient:innen, der beruflichen Autonomie
und der Gestaltung der Aufgaben. Dennoch sei die Zu-
friedenheit mit dem Workload, dem Einkommen und der
Anerkennung durch die Politik stark aushaufahig. Viele
empféanden ihr Gehalt als unangemessen, was zu einer
hohen Unzufriedenheit fiihre. Zudem wirke sich die als
problematisch wahrgenommene Personalsituation ne-
gativ aus und fiihre haufig zu Gedanken an einen Be-
rufswechsel. Die Arbeiterkammer betont die Notwendig-
keit, die Rahmenbedingungen in der Sozialen Arbeit zu
verbessern. Quelle: https://femedien.arbeiterkammer.at/
viewer/image/AC17321650/3/LOG_0002/

Neue Handreichung zu Kl in der Lehre. Wie lassen
sich Priifungen unter Bedingungen von Kl gut gestalten?
Eine Verdffentlichung der HafenCity Universitdt (HCU)
zum Thema , Gestaltung zukunftsféhiger Priifungen in
KI-Zeiten" bietet praxisnahe Ldsungen, um ChatGPT
und Co. sicher und verantwortungsvoll in Priifungspro-
zesse zu integrieren, und skizziert, wie KI-Tools Prifungs-
prozesse erleichtern und didaktisch bereichern kénnen.
Doch auch potenzielle Probleme werden aufgezeigt,
wie das Risiko wissenschaftlichen Fehlverhaltens oder
fehlende Authentizitdt in Abschlussarbeiten. Erarbeitet
wurde die Handreichung von einer Arbeitsgruppe aus
Vertreter:innen der Universitat mit Hilfe von K.

Quelle: https://kurzlinks.de/6cex

13.-14.3.2025 Bad Herrenalb. Macht den Menschen.
Kongress der Sozialen Arbeit. Information: Das Diako-
nische Werk der Evangelischen Landeskirche in Baden
e.V,, VorholzstraBe 3-7, 76137 Karlsruhe, Tel.: 0721/
93 49 0, E-Mail: pklein@diakonie-baden.de

17.-18.3.2025 Berlin. Fachtagung Soziale Arbeit.
Information: ver.di - Vereinte Dienstleistungsgewerk-
schaft, Paula-Thiede-Ufer 10, 10179 Berlin, Tel.: 030/
69 56 18 52, E-Mail: berufspolitik@verdi.de

20.-21.3.2025 Niirnberg. Die Abkehr vom klassischen
Erndhrermodell? Im Spannungsfeld aus Erwerbs- und
Sorgearbeit. Information: Deutsche Gesellschaft fiir
Soziologie, GoethestraBe 31, 45128 Essen, E-Mail:
ann-christin.baechmann@iab.de

20.-21.3.2025 Berlin. Innovativ — Exzellent — Sichtbar:
Frauen in Wissenschaft, Wirtschaft und Gesellschaft.
Information: Metavorhaben , Innovative Frauen im
Fokus”, Am Stadtholz 24, 33609 Bielefeld, Tel.: 0521/
10 67 00 96, E-Mail: info@meta-ifif.de

22.-23.3.2025 Gorlitz. Transformative (Sozial-)Wissen-
schaft? Chancen, Grenzen und Gefahren eines Gestal-
tungsanspruchs. Information: u. a. TRAWOS Institut,
Hochschule Zittau/Gorlitz, BriickenstraBBe 1, 02826
Gorlitz, E-Mail: bepart@hszg.de

24.-25.3.2025 Graz (Osterreich). Wissen schafft Macht
— Konkurrenz, Anerkennung und Kritik in Forschung,
Lehre und Praxis der Sozialen Arbeit. 7. wissenschaftliche
Tagung der ogsa. Information: Osterreichische Gesell-
schaft fiir Soziale Arbeit (ogsa), FavoritenstraBe 226,
1100 Wien (Osterreich), Email: office@ogsa.at

24.-25.3.2025 Bielefeld. Zwischen Kunsthandwerk
und Technokratie? Professionalisierung und Qualitative
Methoden. Information: Deutsche Gesellschaft fir
Soziologie, GoethestraBe 31, 45128 Essen, E-Mail:
daniela.schiek@uni-bielefeld.de

26.-27.3.2025 Jena. Nachbarschaftsarbeit in einer
vielfaltigen Gesellschaft. Information: Ernst-Abbe-
Hochschule Jena, Fachbereich Sozialwesen, Carl-Zeiss-
Promenade 2, 07745 Jena, E-Mail: anna.kasten@
eah-jena.de

26.-27.3.2025 Erfurt. Qualifizierung und Weiterent-
wicklung der flexiblen integrierten Hilfen im Sozialraum.
Konzepte — Praxiseinblicke — Qualifizierung von Fach-
kraften. Information: u. a. Internationale Gesellschaft
fiir erzieherische Hilfen (IGfH), Galvanistr. 30, 60486
Frankfurt am Main, Tel.: 069/63 39 86 0, E-Mail:
walburga.hirschbeck@igfh.de
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6.01 Methoden der Sozialen
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292.*D71-0964z*

Retzlaff, Ridiger: Systemische The-
rapie — Fallverstandnis und gemein-
same Problemdefinition. - In: Famili-
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77.*DZ1-0608*

Quilling, Eike: Kommunale Strategien
der Pravention und Gesundheitsfor-
derung und ihre Evidenzlagen: Update
eines Scoping Reviews. - In: Public
Health Forum ; Jg. 32, 2024, Nr. 3,
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7.01 Menschen in unterschied-
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ge”? Frilhgeburtlichkeit. - In: Deut-
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VERLAGSBESPRECHUNGEN

Beriihrungspunkte von Sozialer Arbeit und
Klimawandel. Perspektiven und Handlungsspielrdume.
Von Yannick Liedholz. 2., (iberarbeitete Auflage, Verlag
Barbara Budrich. Opladen 2025, 193 S., EUR 28,90 *
DZI-E-2742%

Das Buch ist klar strukturiert, logisch aufgebaut und
sprachlich gut verstandlich. Nach einigen kurzen allge-
meinen und historischen Voriiberlegungen sowie einem
Blick auf die Internationale Definition des IFSW (2014),
die zumindest in dem dazugehdérenden Kommentar ein
paar potenzielle 6kologische Ankniipfungspunkte zeigt,
befasst sich Liedholz ausfiihrlicher mit dem sogenannten
. Tripelmandat” nach Silvia Staub-Bernasconi. Gerade
dieses Tripelmandat ist fiir Liedholz ,eine bedeutende
Voraussetzung daflir” (S. 19), dass aus einem oftmals
an obrigkeitliche Weisungen gebundenen Beruf eine
sich den Menschen in sozialen Problemlagen zuwen-
dende ,Menschenrechtsprofession” werden kann. Dazu
gehort wesenhaft, dass eine solche Profession sich aus
sich heraus selbst ein Mandat auf der Basis von Men-
schenrechten, Ethik und wissenschaftlich fundiertem,
eigenem Professionsverstandnis geben kann. In dieser
Selbstmandatierung liegt dann die Briicke hin zu einem
iiber ihren , Gegenstand”, das Soziale, hinausgehenden
Hilfeauftrag, der auch das Okologische mit in das eigene
Mandat einschlieBen kann. So kann sich die Soziale
Arbeit verstérkt auch dem Klima- und Nachhaltigkeits-
thema zuwenden.

Am Ende seines zweiten Kapitels beschreibt Liedholz
,ausgewdhlte Arbeits- und Forschungsfelder” der Sozi-
alen Arbeit, die ihm im Hauptteil des Buches (Kapitel 4)
als ,Richtschnur” fir seine Beschreibung der , Beriih-
rungspunkte von Sozialer Arbeit und Klimawandel”
dienen (S. 49). Nachdem er zuvor wissenschaftlich ba-
sierte Erkenntnisse und Informationen zum Klimawan-
del (Kapitel 3) beschrieben hat, benennt er im vierten
Kapitel insgesamt neun Themenbereiche, in denen sich
,Berlihrungspunkte” zwischen Klimawandel und Sozi-
aler Arbeit beschreiben lassen, zum Beispiel , Verschar-
fung der Ungleichheiten in den (Uber-)Lebenschancen”,
Klimamigration und Klimaflucht”, ,Menschenrechts-
verletzungen” und , Generationenfragen”. Dabei geht
er von folgender Grundthese aus: Wenn ,man den
Klimawandel als ein soziales Phanomen” versteht, so
bedarf es nur ,ein(es) Katzensprung(s)”, ,um in ihm
einen Gegenstand der Sozialen Arbeit zu erkennen”

(S. 49). Liedholz entfaltet diese Grundthese entlang der
neun Themenbereiche inhaltlich plausibel, kenntnisreich
und wissenschaftlich Uiberzeugend.

Im fiinften Kapitel beschreibt der Autor, welche gesell-

schaftspolitischen und padagogischen ,Handlungsspiel-

rdume von Akteur:innen der Sozialen Arbeit” es geben
konnte. Zeichnet er bei ersteren das Bild einer Sozialen
Arbeit, die sich stérker politisiert und sich so 6ffentlich
zu Wort meldet, zum Beispiel, wenn sie zusammen mit
internationalen Akteur:innen Klimagerechtigkeit einfor-

dert und national umsetzt, so macht er letztere Hand-
lungsspielrdume am Beispiel der ,Bildung fiir Nach-
haltige Entwicklung (BNE)" und einer , Okologisch
orientierte(n) Erlebnispadagogik” exemplarisch fest.
Sehr {iberzeugend zeigt er unter anderem, wie die in
der Sozialen Arbeit vielfaltig angewandte Methode der
Erlebnispadagogik so 6kologisch erweitert werden
kann, dass zum einen konkrete und verkorperte Erfah-
rungen im Umgang mit der Natur und auch den Bedro-
hungsszenarien méglich werden, zum anderen auch
hier wieder eine starkere Politisierung und Aufnahme
kritischer Diskurse stattfinden kann. Im Kapitel , Weiter-
filhrende Gedanken” (5.3) prasentiert Liedholz ein ge-
gentiber der ersten Auflage neu hinzugekommenes
Ubersichtsmodell, das die gesellschaftspolitischen und
pédagogischen Handlungsspielrdume auf vier Wirkungs-
ebenen sehr gut und anschaulich zusammenfasst.

Fazit: Das Buch von Yannick Liedholz ist eine wissen-
schaftlich sehr fundierte und gut geeignete Lekttre
fiir alle, die sich zum einen Uber diese Berlihrungs-
punkte informieren wollen, zum anderen auch fir alle,
die nach konkreten Anregungen suchen, wie sie an
der ,groBte(n) soziale(n), 6kologische(n) und éko-
nomische(n) Herausforderung der Moderne” (S. 169)
mitarbeiten kénnen.

Prof. Dr. Ralph Kirscht, KéIn

Integrierte Methodik in der Sozialen Arbeit.
Einzelfall-, gruppen- und gemeinwesenbezogen inter-
venieren. Von Michael Noack. Verlag W. Kohlhammer.
Stuttgart 2024, 395 S., EUR 39,— *DZI-E-2728*

Fir die vielfaltigen und komplexen Fallkonstellationen,
die in der Praxis auftreten kdnnen, verfiigt die Soziale
Arbeit tiber ein umfangreiches Inventar an Handlungs-
methoden. Um die Ansétze schematisch zu systemati-
sieren, prasentiert der Autor dieses Lehrbuchs ein selbst
konzipiertes Phasenmodell mit der Bezeichnung , Integ-
rierte Methodik Sozialer Arbeit” (IMSA). Die Darstellung
beginnt mit einer Diskussion der relevanten theoreti-
schen Grundlagen. Hierbei geht es um die gesellschaft-
liche Funktion der Profession, um das darauf abge-
stimmte Handeln, um berufsethische Aspekte und um
das Wissen, den professionellen Habitus und die noti-
gen Kompetenzen der Fachkréfte. Dar(iber hinaus wird
die von Alice Salomon gepragte Geschichte der Metho-
denentwicklung nachgezeichnet, wobei auch die Uber-
nahme US-amerikanischer Verfahren nach dem Zweiten
Weltkrieg und die Kritik der1968er-Bewegung Berlick-
sichtigung finden. Nach Definitionen wichtiger Fachbe-
griffe folgt im zweiten Teil ein Vergleich verschiedener
methodenintegrativer Handlungsmodelle, auf die in

der Fachdebatte regelmaBig Bezug genommen wird.
Eingegangen wird unter anderem auf die kooperative
Prozessgestaltung, auf das Case Management und auf
das der Sozialraumorientierung zugrundeliegende , wil-
lens- und ressourcenorientierte Vorgehen in der Hilfe-
und Teilhabeplanung”. Der dritte Teil widmet sich den
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funf Hilfeschritten der IMSA, die jeweils dargestellt
werden und sich zusammensetzen aus der Situations-
erfassung, der Situationsanalyse, der Interventionspla-
nung, der Interventionsdurchfiihrung und der Interven-
tionsevaluation. Differenziert werden die jedem dieser
Schritte zugeordneten Methoden nach ihrer Eignung
fur die einzelfallbezogene, die gruppenbezogene und
die gemeinwesenbezogene Arbeit. Eine sich durch das
Buch hindurchziehende fiktive Fallgeschichte und wei-
tere Beispiele dienen der Veranschaulichung. Mehr als
30 Herangehensweisen werden dabei spezifiziert, dar-
unter die Motivierende Gespréchsfihrung, die aktivie-
renden (Hausttir-)Gespréche, das World-Café, der Fa-
milienrat, die Zukunftswerkstatt, die Erlebnispadagogik
und die Arbeit mit Gruppen im Zwangskontext. Zu ver-
stehen sei die IMSA nicht im Sinne einer Standardisie-
rung des methodischen Handelns, sondern als Mosaik,
dessen Bausteine sich je nach Situationskontext verfei-
nern, erganzen, kombinieren oder austauschen lassen.
Das entworfene Phasenmodell erdffnet eine detaillierte
und Ubersichtlich strukturierte Bestandsaufnahme aktu-
eller fachlicher Zugénge. Querverweise und Symbole er-
leichtern die Rezeption.

Fachkraftemangel und De-Professionalisierung
in der Sozialen Arbeit. Analysen, Bearbeitungsweisen
und Handlungsstrategien. Hrsg. Julia Franz und andere.
Verlag Barbara Budrich. Opladen 2024, 395 S., EUR
34,90 *DZI-E-2733*

Von zu beobachtenden Fachkraftemangel ist verstarkt
auch die Soziale Arbeit betroffen. Fast 20.000 Stellen in
diesem Berufsfeld kénnen aktuell nicht besetzt werden.
Um sich der hieraus resultierenden Problematik zu nahern,
werden in diesem Sammelband die Beschaftigungsver-
héltnisse, die Lehr-, Studien- und Forschungsbedingungen
sowie die Verfasstheit der sozialen Angebots- und Infra-
struktur beleuchtet. Mit Blick auf die AusmaBe und Hin-
tergriinde des Fachkréftemangels geht es im ersten Teil
zundchst um die Privatisierung der Hochschulqualifizie-
rung, um die Fachkraftesicherung beim Deutschen Ca-
ritasverband und um den Generationenwechsel in der
Taterarbeit im Bereich Hauslicher Gewalt. Weitere Bei-
trdge befassen sich mit der schulischen Ganztagsbe-
treuung, mit der Schulsozialarbeit in Mecklenburg-Vor-
pommern oder mit sozialtheoretischen Perspektiven auf
die Ursachen fiir den Fachkréfterlickgang in der Sozia-
len Arbeit. Der zweite Teil widmet sich den Folgen des
Fachkréfteengpasses. Fokussierend auf das Setting der
Hochschulen werden die heterogene Studierenden-
schaft, die Modalitdten dualer Studiengénge, die Aus-
gestaltung berufspraktischer Phasen sowie das Modell
des begleiteten Berufseinstiegs beschrieben. Hierauf fol-
gen Texte zur Situation freier Trdger, zu einem Anerken-
nungsprogramm fiir Akademiker:innen mit internati-
onalen Abschlissen, zur Personalfluktuation oder zur
Mitarbeiter:innenbindung. Auf dieser Grundlage wird
auf das Phanomen der (De-)Professionalisierung einge-
gangen. Im Einzelnen gilt das Interesse der Offnung fir

fachfremder Quereinsteiger:innen, der (fach-)politischen
Einflussnahme des Allgemeinen Sozialen Dienstes und
der Relevanz der Grundrechte junger Menschen fiir die
Entwicklung von Handlungskonzepten gegen den Fach-
kraftemangel in den Erziehungshilfen. Der letzte Abschnitt
konturiert Selbstorganisation und Proteste in der sozia-
len Profession. Wichtig seien sozialpolitische, bildungs-
politische und organisationale Anstrengungen im Sinne
optimaler Qualitatsstandards der Sozialen Arbeit.

Klassismuskritik und Soziale Arbeit. Analysen,
Reflexionen und DenkanstoBe.

Hrsg. Francis Seeck und Claudia Steckelberg. Verlag
Beltz Juventa. Weinheim und Basel 2025, 248 S., EUR
28— DZI-E-2740*

Klassismus beschreibt die Diskriminierung aufgrund von
Klassenherkunft oder -zugehdrigkeit, die insbesondere
dadurch zum Ausdruck kommt, dass mdgliche Zugange
zu Ressourcen, Teilhabe, Bildung und gesundheitlicher
Versorgung einschrankt sind. Dieser Sammelband bietet
die Grundlage fir eine klassismuskritische Soziale Arbeit.
Dabei geht das Buch Uber eine rein theoretische Ausei-
nandersetzung hinaus und stellt die Perspektiven von
Klassismuserfahrenen, Fachkraften aus Praxis und Wis-
senschaft sowie Studierenden in den Mittelpunkt. Zu-
néchst werden konkrete Lebenswelten von Menschen
mit Klassismuserfahrungen dargestellt, um den Blick fur
die Realitaten dieser Zielgruppen zu scharfen. Anschlie-
Bend erfolgt eine theoretische Einordnung, die die Not-
wendigkeit klassismuskritischer Perspektiven innerhalb
der Sozialen Arbeit verdeutlicht, um den Anspriichen
einer Menschenrechts- und Lebensweltorientierung
gerecht zu werden. Das Buch untersucht weiter, wie
intersektionale Diskriminierungsformen zusammenwir-
ken, folglich die Diskriminierungserfahrungen verstarken
und wie diese Uberschneidungen beriicksichtigt wer-
den kénnen. In konkreten Handlungsfeldern der Sozi-
alen Arbeit werden Ansatze zur Uberwindung klassen-
bezogener Diskriminierungen aufgezeigt. Hierzu zéhlen
die feministische Madchenarbeit, die Unterstiitzung von
Careleaver:innen sowie Interventionen in den Bereichen
Wohnungslosigkeit, Schuldnerberatung und Gesund-
heitsversorgung. Drei Beitrage befassen sich mit Klassis-
muskritik im Hochschulbereich der Sozialen Arbeit. Sie
reflektieren klassistische Verhaltensweisen sowie Struk-
turen und pladieren fiir eine Lehre, die Erfolg nicht aus-
schlieBlich tber individuelle Leistungen definiert, son-
dern auch sensibel ist fiir die soziale Herkunft der Stu-
dierenden. AbschlieBend werden Spannungsfelder und
Strategien flr eine klassismuskritische Hochschulpraxis
sowie fiir ein reflektiertes sozialarbeiterisches Selbst-
verstandnis thematisiert. Der Sammelband regt dazu
an, dass Sozialarbeitende mégliche eigene klassistische
Denkweisen wahrnehmen, um strukturelle Ausschliisse
und Abwertungen zu Uberwinden.
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